DIRECCION DE TELESALUD

GUIAS RAPIDAS
EN TELESALUD

ASESORIA DE SALUD
A DISTANCIA

Julio, 2024

§ Lot
=iz 58
4 i A"
S e =
. i ! i
" 4 \ 1

SALUD | o+

AAAAAAAAAAAAAAAA

> CENETE

g2 R
o, ~one i



GUIAS RAPIDAS EN TELESALUD +ASESORIA DE SALUD A DISTANCIA

¢Qué es la asesoria de

¢Cudl es el objetivo de esta

[ ] [ ]
’ Ve
salud a distancia? guia?
Es el proceso que permite el didlogo e interaccién sobre Herramienta de consulta rapida con el objetivo de orientar
el diagnéstico, tratamiento y la atencién de la salud de al personal de salud involucrado en la prestacion de la
manera remota, orientado a ofrecer soporte emocional, asesoria de salud a distancia de acuerdo a los 4 elementos

principales que integran el modelo Unidad de Contacto
para la Atencion a Distancia en Salud (UCADS), los cuales
son: acciones en salud, recursos humanos, componentes
tecnolégicos y colaborativos, infraestructura y
mobiliario, destacando puntos clave para la planificacion,
implementaciéon y operacién de éste servicio en las
instituciones de salud.

informativo o educativo sobre el cuidado de la salud sin la
necesidad de que las personas usuarias de los servicios y
profesionales de la salud coincidan en el mismo lugar
fisico.

La asesoria de salud a distancia se brindara a las
personas que asi lo requieran ya sea a través de un triage a
distancia o de manera directa a quién lo solicite. Esta
modalidad de atencidon se apoya en las TIC, principalmente
de herramientas de comunicacion en linea como
videoconferencias y Ilamadas telefénicas para brindar
asesoramiento en salud oportuno (Esquema1).

¢Qué recursos humanos se requieren para realizar una
asesoria de salud a distancia?

Para otorgar la asesoria de salud a distancia se debe contar con personal profesional de la salud, pudiendo ser personal de
enfermeria, nutricién, psicologia, trabajo social (capacitado) o médicos pasantes de servicio social, médicos generales, entre
otros, segun sea el caso.

Este personal debera ser asignado de acuerdo a las caracteristicas del padecimiento o motivo que manifieste la persona que
solicita la asesoria de salud a distancia y si no se cuenta con él personal profesional de la salud necesario capacitado, se
debera obtener la informacidon necesaria para referirlo en caso de requerirse a la unidad de atencién médica mas cercana o
programar su atencién con el personal profesional de la salud correspondiente.

El ndmero y perfil del personal profesional de la salud dependera de la naturaleza de los temas de salud que se presten en el
proyecto a realizar y la poblacién beneficiaria a la que se le otorgue dicha atencion.

Se deberan asignar funciones especificas y los alcances durante una asesoria de salud a distancia de acuerdo al perfil

profesional de la salud, esto con la finalidad de disminuir los riesgos en la emision de recomendaciones o toma de decisiones
durante la misma.

cQué aspectos son indispensables para otorgar una
asesoria de salud a distancia?

v' Asegurar que el paciente pueda escuchar o ver adecuadamente y se encuentre en un entorno privado.

v' Establecer los alcances y las limitaciones del servicio de asesoria de salud a distancia y darlos a conocer a las personas
usuariasy al personal profesional de la salud.

v" Todo el personal profesional de la salud asignado debera contar con previa capacitacion sobre como abordar situaciones
de crisis o urgencias de salud durante una asesoria.

v Asegurarse de obtener durante el didlogo e interaccion toda la informacion posible, para conocer y entender la
problematica o necesidad de la persona usuaria y facilitar las recomendaciones médicas y toma de decisiones durante la
asesoria de salud a distancia.

v' Se recomienda establecer protocolos, cuestionarios y escalas disefladas de acuerdo a la naturaleza de los temas de salud
gue consideren prioritarios.

v' La asesoria otorgada debe limitarse a proporcionar recomendaciones en salud generales, dado que la ausencia de una
exploracion fisica exhaustiva, asi como la carencia de informacién clinica detallada o estudios complementarios de
laboratorio o gabinete, imposibilitan la emisién o confirmaciéon de un diagndstico preciso. En los casos donde la
informacion clinica obtenida y apoyada con algun dispositivo médico nos permita confirmar la misma, se podra realizar
una prescripcién razonada, buscando que el beneficio clinico sea superior a los efectos adversos en los casos donde las
alternativas terapéuticas sean seguras y eficaces. Si considera que la persona usuaria requiere de la prescripcion de
medicamentos de alto riesgo o que requieran de receta meédica como antibidticos, estupefacientes, psicotropicos,
anticonvulsivos, anti-trombdticos, insulinas, entre otros; se deberd derivar a una consulta presencial.

1. CENETEC. Unidad de Contacto para la Atenciéon a Distancia en Salud. -l
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canalizada desde un

La persona usuaria se

comunica directamente triageadistancia

z
‘0
o Acreditar identidad de
ﬁ la persona y confirmar
=3
<
2
(8]
w
[a]
<
.
-
w

si es atencion de

primera vez o
subsecuente para abrir
su expediente o
generar uno nuevo

Valida identificacion de la
personay confirma
informacion registrada en el
expediente, actualiza o

| » complementa si es
necesario dicha informacion

Primera vez Subsecuente

Solicita la informacién

necesaria para generar

' 4 Y asignar expediente,y
otorga su folio de

y derivar a la asesoria en
salud con el profesional
requerido segun el motivo
de atencion

atencion

Dirige el didlogo e interrogatorio con base al
motivo solicitado haciendo uso de
dispositivos médicos en caso de contar con
ellos, resuelve dudas, orienta en los temas de
salud que requiera y si detecta factores de
riesgo, realiza las detecciones que apliqueny

Emitir las

recomendaciones o
sugerencias en salud
necesarias y explicar de

forma clara, concisa,
asegurandose que sea

entendible toda la

informacién otorgada

¢Se considera necesario
dar un seguimiento a
distancia para conocer la
evolucién del motivo de
atencion?

¢Requiere
seguimiento
a distancia
para conocer
la evolucion
del motivo
de atencion?,

Brindar informacion
necesaria sobre
fecha, horario,

frecuenciay
componentes
tecnoldgicos (correo,
telefonia, mensajeria
etc.) por el cual se

realizard el
seguimiento

Lo 4 enlos casos que

se puedan realizar a distancia

:Se ha
resuelto el

Compartir
material
didactico que
apoye la asesoria

motivo de
atencion?

Identificar unidad médica
mas cercana, coordinarse
con las areas
correspondientes para
llevar a cabo el proceso de
referenciay elaborar
formato de referencia e
indicar a la persona
usuaria a donde debe
acudir, en caso de gue no
pueda trasladarse se debe
canalizar al 91

¢(Esuna
urgencia?

Derivar al servicio
requerido (tiempo real o
diferido):
Consulta (presencial o a
distancia)

Interpretacion
diagnostica a distancia

Si es necesario, enviar
solicitud de laboratorio
y/o gabinete para
agilizar la atencién en el
servicio al que se deriva

Validar la recepcion de
toda la informaciéon y
documentacién necesaria
para su atencién en

aplique
(promocion y
prevencion de
salud a distancia)

' 4 urgencias o en el servicio
al que ha sido derivado,
validar su nimero de
expediente clinicoy folio
de atencion

FIN DE LA ATENCION

Esquema 1. Procedimiento de asesoria de salud a distancia. Fuente propia.
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¢Qué tecnologia e infraestructura puedo utilizar para el
servicio de asesoria de salud a distancia?

De acuerdo a los 3 grupos principales en los que se
clasifican los Componentes tecnolégicos 'y
colaborativos, puede tomarse la siguiente tecnologia
para la UCADSZ

Comunicaciones:

Servicio de lIlamada, navegacién, mensajeria y de
videoconferencia a través de equipos de moaviles y
personales.

Arquitecturas de cémputo:

Equipo personales con dispositivos periféricos y
moaviles, como: cdmara de alta definicidon, micréfono,
bocinas, teclado, mouse e impresora; con sistema
operativo licenciable para equipos de escritorio o
portatiles y Unidad Suplementaria de Energia.
Colaboracién de archivos:

Servicio de almacenamiento a través de equipos de
movilesy personales, edicién de archivos y SIRES.

El grupo de profesionales o personal de la salud
involucrado en el proceso de atencidn médica,
podran elegir diferentes componentes con base al
intercambio y comunicacion que se establezca. (rabia 1)

Comunicaciones

- Proveedor de Telefonia Mévil

- Transmisién de Datos Méviles
- Telefonia Fija

- VolP

- Telefonia Movil

- Servicios Inaldmbricos

- Internet Fijo

- Servicios de Radiofrecuencia

- Mensajes cortos SMS

- Mensajeria Instantanea

- Correo electrénico

- Dispositivos moviles e inteligentes
- Equipo de Computo

- Sistemas de Videoconferencia

Servicios de
Llamada

Servicios de
Navegacion

Servicios de
Mensajeria

Servicios de
Videoconferencia

Arquitecturas de Cémputo
- Dispositivo Movil
- Dispositivo Inteligente

Equipos Méviles y - Cliente ligero

Personales - Equipo de Escritorio
- Equipo Portatil
. - S. O. Movil
Sistemas .'S. 0. Libre o de Cédigo Abierto
Operativos

- S. O. Licenciable

Colaboracién de Archivos

- Equipo Movil

- Equipo de Cémputo

- Alojamiento en la Nube (Internet)
- Medio Externo o Dedicado

Servicios de
Almacenamiento

Tabla 1. Componentes Tecnoldgicos y Colaborativos

2. CENETEC. Componentes Tecnoldgicos y Colaborativos.

Edicién de - Ofimaética Libre o de Cédigo Abierto*
Archivos - Ofimatica Licenciable*
SIRES - Sistemas de Informacion clinica para telemedicina

La integracién de la tecnologia radica en las
necesidades propias del proyecto a implementar, no
se considera limitativa y sera dictada con base a su
objetivo.

Se recomienda utilizar la infraestructura y mobiliario
instalados y en buenas condiciones. Se podra
acondicionar un espacio, por ejemplo, oficina o
consultorio, para contar con un lugar fisico aislado de
ruido externo, y de preferencia de uso exclusivo para
el programa, a fin de asegurar la privacidad y
correcta operatividad del servicio.

Las instalaciones deberdn cumplir con la
normatividad aplicable en materia de instalaciones
eléctricas, seguridad e higiene.

La cantidad de cubiculos que se consideraran para el
servicio serd de acuerdo a los recursos materiales y
humanos disponibles.

El mobiliario minimo con el que debe contar cada
profesional es el siguiente:

1. Escritorio ergondmico
2. Silla ergonémica para escritorio

3. Archivero con llave

A continuacion, se representa de manera grafica la
integracion de los Componentes tecnolégicos y
colaborativos con la infraestructura y mobiliario

requerido para el servicio de monitoreo a distancia.
(llustracion 1)

Ilustracion 1. Tecnologia e infraestructura
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(Qué elementos técnico-
médicos puedo utilizar para
el servicio de asesoria de
salud a distancia?

¢Qué dispositivos médicos

podrian apoyar a una
asesoria de salud a
distancia?

Para brindar una asesoria de salud a distancia al
paciente, se proponen tres elementos técnico-
meédicos:

1. Dispositivos médicos

Permiten medir y monitorear los parametros
médicos del paciente de acuerdo a la patologia que
presenta.

2. Equipos Méviles y Personales

Permiten la interconexién entre los dispositivos
médicos y la aplicacidn, estos pueden ser un equipo
de escritorio, portdtil, dispositivo inteligente, entre
otros.

3. Sistemas de Informacién Clinica
Telemedicina

Almacena la informacién obtenida de los dispositivos
médicos, asi como la informacién agregada por el

paciente o el profesional de la salud a cargo de él.

para

También sirve para permitir la comunicaciéon entre el
médico y el paciente por medio de algun sistema de
videollamada y para emitir las prescripciones
médicas o las indicaciones terapéuticas que requiera
el beneficiario del servicio.

Estos elementos se interconectan entre si para
realizar el monitoreo a distancia del paciente como
se muestra en la siguiente ilustracion: (llustracién 2)

.

Ilustracion 2. Interconexion entre los dispositivos técnico-médicos
en el proceso de monitoreo a distancia

Los siguientes son algunos de los dispositivos
médicos que pueden ser utilizados por el paciente
como apoyo para brindar informacién al profesional
de la salud que le atiende, mismos que no son de
caracter obligatorio, sin embargo los parametros
medidos por éstos, complementan la toma de
decision durante la asesoria de salud a distancia.

Baumanoémetro Digital
Dispositivo electrénico que mide la presion arterial

de manera no invasiva, proporcionando lecturas
rapidas y precisas de la presion sistdlica y diastdlica.

/ VEE
-
Oximetro

Aparato que mide la saturacién de oxigeno en la

sangrey la frecuencia car '
91
\‘

v

Termoémetro Corporal

Dispositivo que mide la temperatura del cuerpo,
permitiendo detectar fiebre u otras alteraciones que
pueden indicar infecciones u otros problemas de

salud.
' )
)

*

P

Glucémetro Digital
Dispositivo que mide el nivel de glucosa en la sangre
mediante una pequefia muestra de sangre.
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¢Cuadles son las recomendaciones en un asesoria de salud a
distancia?

1. Considerar la acreditacién profesional del personal de salud que otorgue el servicio.

2. Dar a conocer, a la persona usuaria, el aviso de privacidad y solicitar el consentimiento informado para asegurar que
conoce el proceso de la atenciéon y como se usara su informacioén clinica, una vez que se conozcan los riesgos y
beneficios de la asesoria de salud a distancia.

3. Considerar los aspectos legales y normativos, con base en la regulacion actual del pais.

Valorar los aspectos de seguridad de la informacién y la proteccién de los datos personales.

5. Evitar cualquier vulnerabilidad y/o brecha de seguridad, incluyendo aquellas que tienen que ver con la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn y atencién a las personas.

6. Considerar el desarrollo de la propuesta tecnolégica como no limitativa y con base a las necesidades del proyecto y
recursos existentes en la Unidad Médica o Unidad de Telesalud (UCID, UCADS, Contact Center, etc.).

7. Tener presente los diferentes aspectos legales y normativos en la adquisicion de la tecnologia requerida para el
servicio.

8. Definir los alcances del servicio de asesoria de salud a distancia que se va a brindar y difundir a la poblacién usuaria,

con el objetivo de que conozcan las limitantes que puedan existir para la resolucién de sus casos.
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