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Objetivo

Dar a conocer el total de acciones de Telesalud
llevadas a cabo en los Servicios Estatales de Salud en
Meéxico, durante el periodo de enero a diciembre del
2023.

Dicha informacion se obtiene de la solicitud de
informacion semestral a través de oficio dirigida a las
Secretarias y los Secretarios de Salud Estatales, con
la finalidad de dar seguimiento a los programas y/o
proyectos que estdn en desarrollo y operacion.
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| Introduccion

Durante los ahos de pandemia las acciones de telesalud tuvieron un
incremento considerable, disminuyendo conforme se controlo y
disminuyeron los casos y aunque se siguen reportando atenciones
especificas de COVID-19, la mayoria ya estdn enfocadas a personas con
problemas de salud mental, enfermedades cardiovasculares y
metabdlicas, salud materno - infantil, planificacion familiar, entre otros
temas de salud.

Es posible observar como los tipos de servicios de telesalud han
evolucionado. Si bien, la consulta a distancia era él servicio mds otorgado
en los aAos previos a pandemia, durante la misma disminuyo, dando
lugar a otro tipo de servicios, como la interpretaciéon diagndstica, él
triage, asesoria médica y seguimiento a distancia, mismos que se han
mantenido dentro de los primeros 5 lugares en estos ultimos anos.

Se ha presentado una disminucién en el numero de acciones de telesalud
en comparacion con los aAos previos, esto derivado de diversas causas
como el control de pandemia, el retorno a las consultas presenciales
entre otras. Sin embargo, posterior a pandemia se replanteo el objetivo
de los servicios de telesalud y se encontré un drea de oportunidad
importante en servicios como el triage, la asesoria médica, el seguimiento
y la interpretacion diagndstica, que permiten identificar factores de
riesgo o datos clinicos relevantes que apoyan al personal profesional de
la salud a decidir si la persona requiere una atencion médica de urgencia
o programada de manera presencial, si solo necesita una asesoria a
distancia, si tiene un adecuado apego a su tratamiento o si lleva una
adecuada evolucién; permitiendo la deteccion oportuna de datos de
alarma, asi como, una disminucion en el numero de traslados o
referencias innecesarias a segundo o tercer nivel de atencion.

La informacidon serd representada mediante el uso de mapas, tablas y
grdficas que describen los tipos de servicios de telesalud otorgados de
manera general a nivel nacional y posteriormente, se describen las
acciones realizadas por cada entidad federativa o en su defecto el
estatus del programa en aquellas entidades que no reportan operacion.
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Total de acciones
de Telesalud 2023
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Este total corresponde a la informacioén recibida por 24 entidades federativas que
reportaron acciones de telesalud.

Cabe mencionar que fueron 30 entidades las que atendieron a alguna de las 2
solicitudes de informacion que se realizan por periodo anual, algunas de ellas
reportan que no cuentan con acciones de telesalud o se encuentran en desarrollo
de proyectos. Las 2 entidades faltantes que no atendieron a ninguna de las

solicitudes no cuentan con servicios de telesalud ni en desarrollo, ni en operacion.
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Acciones de
Telesalud por
entidad federativa
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Estados que contestaron no contar con acciones de telesalud durante el periodo de enero
a diciembre 2023:

» Aguascalientes

e Baja California

e Baja California Sur

o Ciudad de México

e Colima

e Puebla

Estados que no contestaron a la solicitud de informacion:
e Tamaulipas
e Tlaxcala
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Atencion médica
a distancia
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Dentro de la clasificacion de servicios de Telesalud se encuentran aquellas acciones
dirigidas a Ila poblacion con Ila finalidad de promover, prevenir, asesorar,

diagnosticar, monitorear entre otras., son estas acciones en su mayoria llevadas a
cabo por personal profesional de la salud. Durante el periodo de enero a diciembre
del 2023 se llevaron a cabo un total de 1,174,386 atenciones médicas a distancia de
las cuales la interpretacion diagnostica sigue liderando la estadistica y eso puede
deberse a la facilidad que tiene para poder otorgar dicho servicio en ocasiones en

tiempo real y muchas veces diferida.

Uno de los servicios que aumentd considerablemente es el de promocion y
prevencion de la salud a distancia, el uso de las diferentes herramientas y redes
sociales permite poder realizar campanas y difusion de material diddctico que
fomente los estilos de vida saludable, entre otros.
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Consultas a distancia
por especialidad
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El numero de consultas a distancia durante este ano ha presentado ligero aumento al ano
anterior, esto puede derivar a que algunas entidades federativas durante 2023 han iniciado
con proyectos de telemedicina especificos en mejorar el acceso a la atencion de
especialidad y subespecialidad.

Como se puede observar en la grdfica la psiquiatria continda siendo la principal
especialidad otorgada, seguido en esta ocasion por ginecologia y obstetricia, lo que nos
llama la atencion es que este afio Medicina Interna ha caido 2 lugares; esto pudiera
atribuirse a diversos factores, uno de ellos, es que dentro del rubro de “otras” se reportan
especialidades como Medicina Integral del Adulto, Nefrologia, Endocrinologia que podrian
estar acaparando a la poblacion con enfermedades cardiovasculares y metabdlicas, otro
factor podria ser que a muchas de las personas con este tipo de enfermedades se les da
seguimiento a distancia con la finalidad de mejorar el apego a tratamiento y evitar
complicaciones.

A continuacion se enlistan algunas de las especialidades, subespecialidades y otras dreas
de salud que se engloban en el rubro de otras, reportadas por las coordinaciones estatales
de telesalud:

Urologia Dermatologia Pedidtrica Reumatologia
Traumatologia y Ortopedia Alergologia Pedidtrica Neurologia
Perinatologia Cardiologia Pedidtrica Nefrologia Pediatrica
Geriatria Endocrinologia Pedidtrica: Gastroenterologia Pedidtrica
Ginecologia General Neumologia Pedidtrica Cirugia Oncoldgica
Medicina Integrada Neurologia Pedidtrica Cirugia Maxilofacial
Otorrinolaringologia Otorrinolaringologia Pedidtrica Cirugia Pedidtrica
Genética Psicologia Pedidtrica Cuidados Paliativos
Onco-ginecologia Rehabilitacion de Quemados Nutricion

Hematologia Adultos Psicologia
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Capacitacion
a distancia  yg9 756

Total de personal profesional de la salud capacitado
durante 2023.

EDUCACION A
DISTANCIA Sesiones a distancia Teleasistentes
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e— 10,402 284,662

MENTORIA A
DISTANCIA Sesiones a distancia Teleasistentes

La capacitacion y actualizacion a distancia en temas de salud al personal
profesional prestador de servicios y personal administrativo se ha vuelto una
herramienta esencial para fortalecer la gestion del conocimiento, permitiendo
generar beneficios directos en la atencion médica al mejorar los diagnosticos y
tratamientos otorgados a la poblacion.

Por otro, la coordinacion de servicios a distancia continua siendo de gran apoyo para
los tomadores de decision en las dreas centrales a nivel estatal, debido a que
permite agilizar la resoluciéon de las problemadticas presentadas en menor tiempo.

Coordinacion de servicios a Distancia

Sesiones a distancia Teleasistentes

1,724 28,599
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En conclusidn, la telesalud ha demostrado ser un componente esencial del sistema de
salud en ésta administracion publica, adaptdndose a las necesidades cambiantes del
entorno y ofreciendo soluciones eficientes y accesibles. La experiencia acumulada durante
la pandemia ha sido fundamental para impulsar su evolucion y consolidacion como una
herramienta indispensable para el futuro de la atencion médica.

Ademds, es importante destacar que en este periodo de transicion entre las Secretarias de
Salud Estatales y el Organismo Publico Descentralizado IMSS-Bienestar, se han presentado
retos en cuanto a la operacién de algunos proyectos. Sin embargo, se conduce la
coordinaciéon y acercamiento con autoridades de esta OPD a nivel federal, para dar
certidumbre sobre la continuidad de los mismos y establecer los mecanismos para el
desarrollo de los programas y proyectos de telesalud asi como, la dictaminacién de los
mismos.

También, se estd buscando la mejora de los programas de telesalud que se encuentran en
operacion y el fortalecimiento en las entidades que se encuentran detenidas y el impulso
del desarrollo de proyectos en las entidades que no cuentan con servicios de telesalud.

Por udltimo, se estd trabajando en la vinculacion a nivel interinstitucional e intersectorial
con el objetivo de resolver los retos y barreras a fin de asegurar la atencion médica de
calidad de manera oportuna a través de la implementacion de modelos integrales de
telesalud y procurando la homogenizacion de procesos, asi como, los lineamientos en
telesalud donde se establezcan los requisitos minimos para asegurar la calidad de la
atencion y seguridad de las personas usuarias a las que se les brinde este tipo de servicios.
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