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“El suministro de servicios de atención sanitaria, en los que 

la distancia constituye un factor crítico, por profesionales 

que apelan las tecnologías de la información y 

comunicaciones con objeto de intercambiar datos para hacer 

diagnósticos, mejorar e indicar tratamientos y prevenir 

enfermedades y heridas, así como para la formación 

permanente de los profesionales de atención de salud y en 

actividades de investigación y de evaluación, con el fin de 

mejorar la salud de las personas y de las comunidades en 

que viven”

Organización Mundial de la Salud 1998



Características  poblacionales muy distintas

Geográficamente

Económicamente

Población Total (2005): 103,263,388 
Hombres: 50,249,955 
Mujeres: 53,013,433

Tasa media de crecimiento anual (2000-2005): 1.0% 
Población urbana (2000): 74.6% 
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Analfabetismo Multi lingüístico

Analfabetismo Informático



NO QUERER

NO PODER

NO  CONOCER
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“Pienso que en el mundo hay 

un mercado solamente para 

unas cinco computadoras”

Thomas Watson, director ejecutivo IBM, 1943
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“¿Quién diablos quiere oír 

hablar a los actores?”

Harry Warner, Warner Brother 

Pictures, 1927
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Yucatán : Participan en la red 
nacional de Teleeducación y cuentan 
con servicios de AMD en 3 unidades 
médicas. Incrementaron en este 2010 
el número de unidades a 7 mas

Oaxaca: Unidades moviles y fijas en todo el 
estado

Sonora: Teleradiologia, Atención 
Medica a distancia 

Zacatecas: Lider en 
Teleeducación, junto con los 
Institutos Nacionales Genera 
contenidos en sesiones de VC

Nuevo Leon: Pionero en el Pais, 
mas de 30 mil procedimientos 
desde su creación
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Fuente: Taller de Telemedicina y Telesalud 2010. Dra. 
Yolanda Garcia Alatriste. Guerrero México 2010



Servicios de Salud de Sonora

•4 hospitales generales rurales 
•2 Centros de salud
•3 hospitales urbanos de medicina especializada

•1705 consultas de especialidad de Abril de 2008 a 
Diciembre de 2009
•455 consultas de 1 de Enero hasta 31 de Mayo 
2010 

Desde 2008 a la fecha se ha  realizado más de 25 
capacitaciones a personal de salud estatal, en los 
rubros de Psiquiatría, Enfermería, Oftalmología. 

Además de capacitación a Personal administrativo 



Nuevo León
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Total de Interconsultas 

Hospitales Rurales
0 206 261 2,233 1,508 1,508 1,481 1,807 2,457

Total de Interconsultas 

CE.RE.SOS.
0 0 0 0 596 596 309 415 793

Electrocardiogramas 0 0 540 847 1,066 1,066 1,474 1,980 1,989

Fondo de Ojo 0 81 360 0 990 990 2,411 2,029 1,060

Total de Procedimientos 131 287 1161 2,361 4,160 4,160 5,675 6,231 6,299

Fuente: Lic. Cristina López  Arreola. Coordinadora General 
de Telemedicina Nuevo León.. México 2010







Lecciones Aprendidas

•Sistemas Robustos
•Red, comunicaciones
•Software

•Desarrollo de un proyecto
•Cambio en el proceso de atención
•Apoyo Institucional
•Desarrollo de manuales
•Capacitación



Teleeducación en Salud



Herramientas auxiliares

• Internet

• Correo electrónico

• Chat

• Foros electrónicos

• Fax

• Teléfono

• Videoteléfono

• Plataformas virtuales

• Videoconferencia





Asistentes 915 1,689 4,265

Sesiones 64 67 76

Año 2007 2008 2009
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http://telemedicina-

telesalud.moodlehub.com/

http://telemedicina-telesalud.moodlehub.com/
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Gracias

Ing. Adrian Pacheco López

Director e-salud

adrian.pacheco@salud.gob.mx

ad_pacheco@yahoo.com.mx
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