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OMS

• “National eHealth

Strategy Toolkit”, 2012

• resolución EB132.R8 

sobre “eHealth

standardization and 

interoperability” publicada 

el 28 de enero de 2013



Telesalud

El suministro de servicios de atención sanitaria, en los que la distancia 
constituye un factor crítico, por profesionales que apelan a tecnologías de la 
información y de la comunicación con objeto de intercambiar datos para 
hacer diagnósticos, preconizar tratamientos y prevenir enfermedades y 
accidentes, así como para la formación permanente de los profesionales de 
atención de salud y en actividades de investigación y de evaluación, con el fin 
de mejorar la salud de las personas y de las comunidades en que viven 
(OMS, 1997).

• La salud es un estado de completo bienestar físico, mental y social, y no 
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. (Organización Mundial de la 

Salud, 19 de junio al 22 de julio de 1946, entró en vigor el 7 de abril de 1948)



Telemedicina: 

Atención Médica 

a Distancia

Diagnóstico por 

Imágenes 

Distancia

Teleradiología

Tele Asistencia, 

Seguimiento Remoto, 

Uso de Móviles

Educación en 

Salud a Distancia 

(Teleeducacion)

TELESALUD

Modalidades 

Quioscos de información



Unidades Medicas con Equipo de 

Telesalud



Estatus de la Telesalud en México



19. Instrumentar mecanismos de Telesalud y 

Telemedicina

Líneas de Acción:

 Implementar mecanismos de Telesalud para llevar a 

cabo prácticas de medicina preventiva a distancia.

 Mejorar la calidad de los servicios de salud y 

facilitar la atención médica a través del desarrollo 

de técnicas de telemedicina.

 Promover el uso de diversos dispositivos, tanto fijos 

como móviles, y de múltiples plataformas, para la 

provisión de servicios de salud a distancia.

Estrategia Digital Nacional



Abril 2015 Inicia operaciones. Red 

Comunicaciones Marzo 2015

En proceso de firma de convenio



Alineación

• Objetivo 2 Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud de calidad

– Estrategia 2.1 Avanzar en el acceso efectivo a servicios de salud de la
población mexicana, independientemente de su condición social o laboral.

– LA 2.1.4 Fortalecer modelos de atención médica a distancia que favorezcan
el acceso efectivo a servicios de salud

– Estrategia 2.3 Crear redes integradas de servicios de salud interinstitucionales

– LA 2.3.7. Fortalecer la red de atención de telemedicina en regiones de alta
marginación y dispersión poblacional

• Objetivo 4 Cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes grupos sociales
y regiones del país

– Estrategia 4.3 Fortalecer los servicios de promoción y atención brindados a la
población indígena y otros grupos en situación de vulnerabilidad

– LA 4.3.3. Incorporar redes de telemedicina y uso de la Telesalud en zonas de
población que vive en situación de vulnerabilidad



Telesalud : Indicadores y Metas
Estrategias Indicador Meta 2013 Meta 2014 Meta 2015 Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

Promover la 
consolidación de 

programas existentes 
y desarrollo de los 

proyectos de 
Telesalud

UM con 
Telesalud
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SSA
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Unidades Esperadas por 

Institución al 2018

86 Solo con Teleeducación (TE)

453 Con Telemedicina y/o TE

177 Unidades del ISSSTE

341 Unidades de SS

7 Hosp. /Institutos Nacionales

19 Otras Instituciones

No contabiliza Dep. Sector

341

177

7

19
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Fuente: Dirección Telesalud CENETEC Diciembre 2014

Unidades con  Telesalud

2014



Capacitación en Telesalud

• 4,300 profesionales  

capacitados Talleres-

Seminarios.

• 2 Congresos de Telesalud 

2013 y 2014:1500 asistentes.

• Curso virtual: “Modelo 

operativo de la teleconsulta”

– 3 generaciones: 94 egresados



Curso Virtual
“Modelo Operativo para la Teleconsulta en 

Telemedicina”

Proporcionar un marco de referencia a los
Profesionales de la Salud de todo el país,
que les permita la adecuada operación de
los procesos involucrados en la práctica de
la Teleconsulta.

Objetivo
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Evaluación Final
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5. Los conocimientos impartidos en 
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Evaluación Final



Observatorio Nacional de Telesalud

Fuente: http://www.observatorio-telesalud.com/site/

• 2012

• SIS-DGIS

• Coord. Estatales 

Telemedicina

• Resp. Estadística 

estatales



“Red de Telemedicina en la 

región norte, poniente y sur 

del Estado de México”

“Telemedicina en el estado de 

Querétaro”



Evaluación de infraestructura y 

operación de los programas de TM
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Es util la consulta?

Prefiere recibir consulta a
distancia

Fue respetada su Privacidad

Usaria el servicio

Satisfecho con Teleconsulta

Si

No

Respuestas de los pacientes 

Fuente: Evaluación de programas de telemedicina CENETEC 2014



Porcentaje de traslados

Descripción:
Se refiere a la cantidad de traslados hospitalarios, posteriores a una teleconsulta,  que se generan 

debido a complicaciones médicas.

Objetivo: Determinar la cantidad de pacientes que son ingresados a un hospital derivados de una teleconsulta.

Fórmula: Número de traslados de pacientes atendidos por teleconsulta x 1000

Número de pacientes atendidos  con  teleconsulta

Fuente de la información:
Numerador:                                                                    

Reporte de traslados

Denominador:                                                                                                        

Listado de teleconsultas realizadas

Interpretación:
Control sobre el número de traslados que se generan con teleconsultas y verificar la disminución de los 

mismos

Valor de referencia

NA

Observaciones:
Aún no se tiene rango de referencia. Esta se generará después de 6 meses de operación de la unidad. 

Se tomará la media de este valor como estándar.

Periodicidad de 

evaluación:
Semestral

Comentarios: NA

Tipo de Indicador: Calidad

Indicador 4. Porcentaje de traslados



Índice de cobertura

Descripción: Se refiere al nivel de acceso a la atención médica de la población total de un estado.

Objetivo: Conocer el porcentaje de población que beneficia con telemedicina.

Fórmula: Población Potencial atendido por Telemedicina por estado

Población total del estado

Fuente de la  información:
Numerador:                                                               

INEGI

Denominador:                                                                                                                 

INEGI

Interpretación: Sirve para conocer la población meta a la que se debe llegar con telemedicina.

Valor de referencia

20.00%

≥20.00

<20.00

Observaciones:

Periodicidad de evaluación: 2 años

Comentarios: NA

Tipo de Indicador: Demográfico

Indicador 6. Índice de cobertura

x 100



PROY-NOM-036-SSA3-2013 

Para la regulación de la atención médica a distancia  

Objetivo
• Procedimientos para prestación de 

atención médica a distancia.

• Características mínimas de 
infraestructura y equipamiento.

• Garantizar la buena práctica a través del 
uso de las TIC´s.

• De acuerdo con las disposiciones 
jurídicas aplicables.



Prestación de consultas de alta especialidad a internos de los 

centros federales de readaptación social a través del proyecto  

Telemedicina. 



http://issuu.com/cenetectelesalud/docs/preceptos___ticos_y_legales
http://issuu.com/cenetectelesalud/docs/preceptos___ticos_y_legales
http://issuu.com/cenetectelesalud/docs/preceptos___ticos_y_legales
http://issuu.com/cenetectelesalud/docs/preceptos___ticos_y_legales


Revista e-salud

Sección Principal “Publicaciones”

http://www.cenetec.salud.gob.mx/

http://www.cenetec.salud.gob.mx/


Proyectos próximos

• Servicios de Salud de Nuevo León 40 Unidades

• Servicios de salud de Chihuahua 10 Unidades

• Renadic 400 Unidades

• IMSS Radiología Digital 600 Unidades Participantes

• ISSSTE Renueva Infraestructura de Red 

• Institutos Nacionales de Salud Proyecto Comisión

• Unidades Medicas Móviles 66 Unidades

• CEFERESOS

• Estrategia Digital para la prevención del sobrepeso, obesidad y diabetes

• PEMEX Alienación de 30 Unidades
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