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OMS National eHealth Strategy Toolkit

 “National eHealth -
Strategy Toolkit”, 2012

eHealth standardization and interoperability

The Executive Board,

Having considered the repert on eHealth and health Internet domain names.*

=/
[ ] re S O I u ' I O I l E B I 3 2 R 8 RECOMMENDS to the Sixty-sixth World Health Assembly the adoption of the following
L] resolution:

The Sixty-sixth World Health Assembly,

sobre “eHealth ——

Recognizing that i and co ication technologies have been incorporated in
the Millerminm Development Goals;

. .

standardization and g B ot e i e AR
eHealth in the African Region and that the 51st Directing Council of PAHO adopted
resolution CD31 RS on eHealth and has approved the related Strategy and Plan of Action;

Interoperability” publicada = gssrsssmmmmemmimss
el 28 de enero de 2013

World Health
Organi2ation
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El suministro de servicios de atencion sanitaria, en los que la distancia
constituye un factor critico, por profesionales que apelan a tecnologias de la
informacion y de la comunicacion con objeto de intercambiar datos para
hacer diagnosticos, preconizar tratamientos y prevenir enfermedades y
accidentes, asi como para la formacion permanente de los profesionales de
atencion de salud y en actividades de investigacion y de evaluacion, con el fin

de mejorar la salud de las personas y de las comunidades en que viven
(OMS, 1997).

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no

solamente la ausencia de afecciones 0 enfermedades. (organizacion Mundial de la
Salud, 19 de junio al 22 de julio de 1946, entrd en vigor el 7 de abril de 1948)
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Diagnéstico por
Imagenes
Distancia

Teleradiologia

Telemedicina:
Atencion Médica
a Distancia

TELESALUD

Tele Asistencia,
Seguimiento Remoto,
Uso de Moviles

Quioscos de informacion

Educacion en

Salud a Distancia
(Teleeducacion)

Modalidades
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Unidades Medicas con Equipo de
Telesalud

@ 7445SA

@ 178ISSSTE

@® OTROS

TOTAL 603
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Estatus de |la Telesalud en México

Telesalud

Servicios Estatales

2 8 estados con coordinadores estatales

de Telemedicina:

- 14 estados con Teleconsulta
- 23 estados con Teleeducacion

Curso virtual:

A “Modelo
" | operativo de

- ‘
¥ > la teleconsulta”

3 generaciones:
94 egresados

5 1 2 Unidades Médicas

—_—
SALUD

2 3 estados con Telesalud

34,915,512

habitantes beneficiarios

por la Telesalud

Publicaciones y
recomendaciones
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Observatorio
- Teleradiologia

- Teleconsultas
(ISSSTE: 40,486 y SSA: 12,126)

- Teleeducacion
(7,955 asistentes en 528 sesiones)

4,300

Capacitacion

profesionales capacitados

en Talleres-Seminarios
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19. Instrumentar mecanismos de Telesalud y
Telemedicina

Lineas de Accion:

. Implementar mecanismos de Telesalud para llevar a
cabo practicas de medicina preventiva a distancia.

. Mejorar la calidad de los servicios de salud y
facilitar la atencion médica a través del desarrollo
de técnicas de telemedicina.

. Promover el uso de diversos dispositivos, tanto fijos
como moviles, y de multiples plataformas, para la
provision de servicios de salud a distancia.

Estrategia Digital Nacional
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] Videoconferencia | Vsat [

Computadora
Software de envio de

- ’ r
Electrocardiografo informacioén clinica

Unidades Médicas Moviles con TM

Comunidades dispersas y de dificil acceso.

Abril 2015 Inicia operaciones. Red
Comunicaciones Marzo 2015

g |

Ultrasomdo

PROY-NOM-036-2012
Regulacion de la AMD.

Gle

CENETEC-SALUD

Coordinacion Interinstitucional e
Intergubernamental de Telesalud en México

X \,\\_‘)[‘\ My

MEXICO ) A
SALUD SCT

SECRETARIA DE SALUD SECRETARIA DE
COMUNICACIONES

Y TRANSPORTES

ISSSTE

TM en Centros de
Readaptacion Social

En proceso de firma de convenio

SALU
[ PENITENCIARIA

TM como Modelo innovador e
Integrador para fortalecer la
Atencion Primaria a la Salud.

Aplicaciones moviles para monitoreo de ~
pacientes =
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Objetivo 2 Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud de calidad

— Estrategia 2.1 Avanzar en el acceso efectivo a servicios de salud de la
poblacién mexicana, independientemente de su condicidn social o laboral.

— LA 2.1.4 Fortalecer modelos de atencion médica a distancia que favorezcan
el acceso efectivo a servicios de salud

— Estrategia 2.3 Crear redes integradas de servicios de salud interinstitucionales

— LA 2.3.7. Fortalecer la red de atencion de telemedicina en regiones de alta
marginacion y dispersion poblacional

Objetivo 4 Cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes grupos sociales
y regiones del pais

— Estrategia 4.3 Fortalecer los servicios de promocién y atencion brindados a la
poblacién indigena y otros grupos en situacion de vulnerabilidad

— LA 4.3.3. Incorporar redes de telemedicina y uso de la Telesalud en zonas de
poblacién que vive en situacién de vulnerabilidad

Alineacion
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Telesalud : Indicadores y Metas

Promover la
consolidacion de

Fuente: Direccion Telesalud CENETEC Diciembre 2014

Unidades con Telesalud

7 2014 Unidades Esperadas por
Instituciéon al 2018
mIMSS
mISSSTE
mSSA
m Depend. Sector
m Hosp/Inst Fed.
30
100

s SES = |SSSTE =Inst Nac = Otras Inst
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Capacitacion en Telesalud

« 4,300 profesionales
capacitados Talleres-
Seminarios.

Campus Virtual de Salud Publica
Aula Virtual

« 2 Congresos de Telesalud i A

MODELO OPERATIVO PARA LA

TELECONSULTA EN TELEMEDICINA

* Curso virtual: “Modelo
operativo de la teleconsulta”
— 3 generaciones: 94 egresados

TUTORESY =1 Bienvenida S
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Curso Virtual

“Modelo Operativo para la Teleconsulta en
Telemedicina”

Objetivo

la Teleconsulta.

Proporcionar un marco de referencia a los
Profesionales de la Salud de todo el pais,
que les permita la adecuada operacion de
los procesos involucrados en la practica de
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Evaluacion Final

3. Los contenidos didacticos son
precisos, fiables y objetivos, ademas
de presentarse de forma

comprensible
e. Nunca 0
d. Casi nunca 0
c. Algunas veces 0
b. Casi siempre 10 23% 77%
a. Siempre 34 |

4. Los contenidos didacticos, le
permitieron trabajar y elaborar
alternativas posibles de aplicacion
sobre su propio contexto

e. Nunca

d. Casi nunca

c. Algunas veces
b. Casi siempre 77%
a. Siempre
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5. Los conocimientos impartidos en
el Curso mejoraron su habilidad y

e. Mala

d. Sufieciente
c. Buena

b. Muy buena

a. Excelente

conocimiento sobre el tema

71%
31

0 5 10 15 20 25 30

Evaluacion Final

35 (;.

e. Mala

d. Regular

c. Buena

b. Muy buena

a. Excelente

CENETEC-SALUD

En general, écual es su nivel de
satisfaccion del curso?
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Observatorio Nacional de Telesalud

£

2 O 1 2 \‘:ly Observatorio Nacional Telesalud

CENETEC-SALUD

SIS-DGIS

Coord. Estatales
Telemedicina

Resp. Estadistica
SStata gy e

Fuente: http://www.observatorio-telesalud.com/site/
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“Red de Telemedicina en la
region norte, poniente y sur
del Estado de México”

-
» SALUD &L
Estado de México R CENETEC-SALUD

0S

Fecha de Establecimiento: |2010 Estatus del Proyecto Fortalecimiento
# de Unidades Participante |32 Poblacién Beneficiada 2,705,561

Coordinador Estatal [Dra. Maria Elena Alvarez Lobato

Teléfono W‘ Correo Electrani |J L l.com
Nombre del Proyecto [Red de Telemedicina en la Region Norte, Poniente y Sur del estado de México. |
% Avance 85%

Tipos de Servicios con los que cuenta la entidad:

Telediagnostico bl Teleeducacion b
Teleadministracion a Teleconsulta bl

Tipos de conectividad con los que cuenta la entidad:

ADSL 5] Satelital m]

Enlace Dedicado o Microondas 5]

otro [ |
#Cuenta con manuales de Procedimiento? ¥ Existe incorporacién al Plan Estatal ¥

¢5e ha capacitado al personal en Telemedicina? v

¢Cuenta con asesorfas por parte de CENETEC? ¥

Namero y afio de asesorias |En|os afios 2007, 2008, 2011 y 2012 |

iCuenta con un dictdmen por parte del CENETEC? O Fecha: En los afios 2011 y 2012
Plazo del proyecto en afios [Indefinido

Fuente de Financiamiento: |Fondo Metropolitano y Estatal.

Objetivos: linterconectar a los Hospitales de Especialidad con los de menor complejidad, asi como
lotras unidades médicas periféricas (rurales y remotas), a través de una red, para realizar
lacciones de diagndstico, tratamiento y prevencién con el fin de mejorar |a salud de la
lpoblacion en la entidad.

Metas: Incremento en la Atencion de Pacientes de Especialidad hasta en un 20% en el area de
linfluencia, disminucién de un 30% de los tiempos de espera para recibir, consulta
lespecializada, ampliacion de hasta 10% de la cartera de especialidades disponibles en el
larea de influencia, disminucién del hasta 20% de las referencias no justificadas.

Actividades: ISe han instalado 9 Centrales Consultantes atendidas por especialistas y subespecialistas
lquienes ofrecen interconsulta, segunda opinidn, opinién experta y resolucién de
lcontroversias a unidades de menor complejidad. En estas centrales consultantes los
Imédicos especialistas pueden ofrecer apoyo a los diversas centros referentes de la zona,
lpero a su vez tienen la posibilidad de solicitar apoyo al centro receptor, en caso necesario

D de Respald. Proyecto de an de Sistemas de Informacion y Bienes Informéticos para crear una
Red de Telemedicina en la region norte, sur y poniente del estado de México, dictdmen
lemitido en 2011 y actualizacién en 2012, Datos del observatorio de Telesalud, Oficios
ICENETEC/0386/2013, CENETEC/0992/2013 y CENETEC/0991/2013 sobre seguimiento a
\Acuerdos de la 2da Reunidn del CONASA 2012-2018, Metodologia de Evaluacién de
Programas de Telemedicina y Oficio CENETEC/1176/2013 sobre Apoyo para responder
Encuesta de Escala Biomédica.

CENETEC-SALUD

“Telemedicina en el estado de
Querétaro”

SALUD e

CENETEC-SALUD

Querétaro

0s

Fecha de Establecimiento: 2010 Estatus del Proyecto Fortalecimiento
# de Unidades Participante Poblacion Beneficiada

Coordinador Estatal ‘Dr. Juan Manuel Mijares Garcia |

Teléfono (01) 442 251 9000 Correo Electronico dr.mijares@me.com
MNombre del Proyecto ‘Red de Atencién a Distancia de los . 5. de Querétaro |
% Avance 85%

Tipos de Servicios con los que cuenta la entidad:

Telediagnéstico 2 Teleeducacion b
Teleadministracion O Teleconsulta ¥

Tipos de conectividad con los que cuenta la entidad:

ADSL O Satelital O

Enlace Dedicado g Microondas O

Otro [

éCuenta con manuales de Procedimiento? 0 Existe incorporacién al Plan Estatal ¥
¢Se ha capacitado al personal en Telemedicina? 5

éCuenta con asesorias por parte de CENETEC? i

Namero y afio de asesorias ‘En los afios 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 |

¢Cuenta con un dictdmen por parte del CENETEC? %] Fecha En el afio 2011
Plazo del proyecto en afios (Indefinido

Fuente de Financiamiento: [Fondo de Prevision Presupuestal de la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud

Objetivos: Creacion de la red de atencion a distancia, mediante un sistema de dispositivos robaticos
de presencia remota, de las dreas criticas de los hospitales y centros de salud con servicios
ampliados de los Servicios de Salud del Estado de Querétaro, donde se demande la
atencién por un medico con subespecialidad no disponible en esas unidades.

Metas: Fortalecer la atencién médica ampliando la cobertura de la red estatal de telesalud
mediante el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en de los Servicios de
Salud del Estado de Querétaro.

Actividades: Se atienden teleconsultas de especialidades como dermatologia, psiquiatria, clinica de
cuidados paliativos y dolor, cirugia, medicina interna y traumatologia. Desde el afio 2011
se trabaja en una red de Teleradiologia, ofreciendo servicios de rayos x, ecocardiografia,
imastografia, tomografia, ultrasonido y estudios especiales.

Documentos de Respaldo: |Datos del observatorio de Telesalud, Oficios CENETEC/0386/2013, CENETEC/0992/2013 y
CENETEC/0991/2013 sobre seguimiento a Acuerdos de la 2da Reunion del CONASA 2012-
2018, Metodologia de Evaluacion de Programas de Telemedicina y Oficio
CENETEC/1176/2013 sobre Apoyo para responder Encuesta de Escala Biomédica
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Evaluacion de infraestructuray
operacion de los programas de TM

Hallazgos Hospital General de Cd. Juarez

Personal

Ing. $ivia Romero es la
encargada de sstemas del
Hospital

*Modelo de atencion medica a larga distancia.

‘-m
‘JEL\

v = S
Equipamiento

Equipo tecnolégico
-No tiene

Equipo Médico

No cuenta con
equipamiento
especialzado para
telemedicina,

No break: No

Servicios de
conectividad
Servicios
-Internet(ADSL)
-Enlace dedicado
Teléfono
Costos
-De $0 0 $100,000 MN
Compahia
Telmex

Teleducacion

-Cuentan con Aula

-No tiene temarios
establacidos.

-No cuenta con
plataforma para impartit

Disefio del
teleconsultorio

Infraestructura

No cuentacon
Teleconsultorio.
Sstema de envié de

i i6n en Salud:

-No cuenta con equipo

No

o
multipunto.

Conclusion: Hospital General de Cd. Juarez

* Hospital General de Chihuahua

~Ideal
Servicios de Conectividad
Apartado Ideal % de
cumplimiento
Disefio del Teleconsultorio 25% 0%
Equipamiento 25% 0%
Teleducacion 16% 12.8%
Servicios de conectividad 18% 12.6%
Personal 16% 0%
Total 25.4%

Teleducacin

Personal
10

Ninguna

Dkefo del Teleconsultorio

‘Equipamiento

Hallozgos del Hospital Materno Perinatal “Monica Pretelini’

\3‘

Personal
Cuentacon:
-Médicos especialsias

=y
L =

Equi

Computo, teiefoniay
telecomunicaciones
-Personal capacitado para el

Equipo tecnolégico
Cémora robdtica

manejo de equipo para -Micréfono, Monitoresy
teleconsuitas. ocinas.

i jode | | -Equipode
‘equipo para telediagnéstico. Equipo Médico

No cuentacon:
Personal capacitado por
CENETEC

Encargado del Area:
Uiia de la Cruz Avila
Personal:

Lic. Juan Carlos Rodriguez
Seguro. Responscble del drea
de teleeducacion
-Lic. Alejondro Gasca
Rodriguez. Jefe de
deportomento de informético
-Ing. Deyariro Caldertn. Area
técrica.

~Cémora de examinacion.
-Dematoscoplo (Dr.Camsco)
Dispositivos Auxiiares:
-Impresoros

No break: Si

=

Servicios de
conectividad
Servicios
-Internet(ADSL)
Teléfono
videoconferencia
Enlace dedicado terrestre

Sistema de videoconferencia
muttipunto

Costos

-De $500000 @ $1.000.000 MN
Compadia

Telmex y $5P

Solucién informatica
parala administracién

clinica: software de afilockn
SINOS

Tecnologia IP:No

Teleducacién
Cuenta consala de video
conferenciaubicadaen el

-No fienen temarios

Disefio del
teleconsuttorio
Infraestructura
“Superficie de 24 m?
~Cuerta con una divisién fica
Y

-Multipunto eslaplataforma
para impartir Teleeducacion.

*Modelo de equipamiento para la atencion medica a distancia, Modelo de Teleeducacion

Apartado

Disefio del Teleconsultorio
Equipamiento
Teleducacion

Servicios de conectividad
Personal

Conclusion:Hospital Materno Perinatal “Ménica Pretelini”

—»-|deal

Servicios de Conectividad @@

Ideal % de
cumplimiento

25% 20%

25% 17.5%

16% 12.8%

18% 18%

16% 9%

Total 77.3%

Hospital Materno Perinatal “Mdnica Pretelini”

Personal
10

Teleducacion'

consulta.

-Paredes alfombrodas.

-No flene recubrimiento enlas
paredes.

“Techo con plafones.

i cuenta con extractor de
alre

-Cumple con lo NOM-030-55A3-
213

“Tiene piso de Viril loseta
Sistema de envié de.
informacién en Salud: No
Especioidades: Cuidodos
'matemos, Cuidados infensivos
y Cardio vasculares.

Disefio del Teleconsultorio

Equipamiento
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Respuestas de los pacientes

Satisfecho con Teleconsulta

Usaria el servicio

|||\

Fue respetada su Privacidad m S

mNO

Prefiere recibir consulta a
distancia

Es util la consulta?

0% 50% 100%

Fuente: Evaluacion de programas de telemedicina CENETEC 2014



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

CENETEC-SALUD

Indicador 4. Porcentaje de traslados

Porcentaje de traslados

Se refiere a la cantidad de traslados hospitalarios, posteriores a una teleconsulta, que se generan

Descripcién: ' L o

P debido a complicaciones médicas.
Objetivo: Determinar la cantidad de pacientes que son ingresados a un hospital derivados de una teleconsulta.
Féormula: NuUmero de traslados de pacientes atendidos por teleconsulta X 1000

Numero de pacientes atendidos con teleconsulta

Fuente de lainformacion:

Numerador: Denominador:
Reporte de traslados Listado de teleconsultas realizadas

Interpretacion:

Control sobre el numero de traslados que se generan con teleconsultas y verificar la disminucion de los
mismos

Valor de referencia

NA

Observaciones:

AUn no se tiene rango de referencia. Esta se generara después de 6 meses de operacién de la unidad.
Se tomara la media de este valor como estandar.

Periodicidad de

., Semestral
evaluacion:
Comentarios: NA
Tipo de Indicador: Calidad
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Indicador 6. Indice de cobertura

indice de cobertura

Descripcion: Se refiere al nivel de acceso a la atencion médica de la poblacion total de un estado.
Objetivo: Conocer el porcentaje de poblacion que beneficia con telemedicina.
Férmula: Poblacion Potencial atendido por Telemedicina por estado 100
Poblacion total del estado X
Numerador: Denominador:

Fuente de la informacién:

INEGI INEGI

Interpretacion:

Sirve para conocer la poblacién meta a la que se debe llegar con telemedicina.

20.00%
Valor de referencia 220.00
<20.00
Observaciones:
Periodicidad de evaluacioén: 2 anos
Comentarios: NA

Tipo de Indicador:

Demogréfico
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PROY-NOM-036-SSA3-2013
Para la regulacion de la atencion médica a distancia

Objetivo

* Procedimientos para prestacion de
atencidon médica a distancia.

« Caracteristicas minimas de
Infraestructura y equipamiento.

« Garantizar la buena practica a traves del
uso de las TIC’s.

« De acuerdo con las disposiciones
juridicas aplicables.
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Prestacion de consultas de alta especialidad a internos de los
centros federales de readaptacion social a través del proyecto
Telemedicina.

Telesalud en Centros Federales de
Readaptacion Social

HERMOSILLO «--------
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Preceptos éticos y legales de
la practica medica

http://issuu.com/cenetectelesal
ud/docs/preceptios  ticos vy |
egales



http://issuu.com/cenetectelesalud/docs/preceptos___ticos_y_legales
http://issuu.com/cenetectelesalud/docs/preceptos___ticos_y_legales
http://issuu.com/cenetectelesalud/docs/preceptos___ticos_y_legales
http://issuu.com/cenetectelesalud/docs/preceptos___ticos_y_legales
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1RA. EDICION REVISTA

DIGITAL TELEMEDICINA,
NUEYO LEON - CENETEC
L [

2DA. EDICION REVISTA,
DIGITAL TELEMEDICINA
NUEYO LEON - CENETEC

N

Revista e-salud
Seccion Principal “Publicaciones”
http://www.cenetec.salud.gob.mx/



http://www.cenetec.salud.gob.mx/

SALUD 5:‘/

SECRETARIA DE SALUD

CENETEC-SALUD

Proyectos proximos

Servicios de Salud de Nuevo Leon 40 Unidades

Servicios de salud de Chihuahua 10 Unidades

Renadic 400 Unidades

IMSS Radiologia Digital 600 Unidades Participantes

ISSSTE Renueva Infraestructura de Red

Institutos Nacionales de Salud Proyecto Comision

Unidades Medicas Moviles 66 Unidades

CEFERESOS

Estrategia Digital para la prevencion del sobrepeso, obesidad y diabetes
PEMEX Alienacion de 30 Unidades
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Gracias

Ing. Adrian Pacheco Lopez
_-/ -\

adrian.pacheco@salud.gob.mx ﬂ (™ |
b.adrian.pacheco@gmail.com 0 ‘ |
cenetec@salud.gob.mx - ‘ ‘
www.cenetec.salud.gob.mx
_ _ e —

CENETEC-Salud Adrian Pacheco Lépez

Organizacién gubernamental c EN ETEC'SAL U D

E { @CENETEC

@adrianpachecolo
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