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Misión
• Gestión y evaluación de Tec. para la Salud

• Asesoría, coordinación de esfuerzos sectoriales, 
generación, integración y divulgación de 
información, basada en la mejor evidencia 
disponible 

• Sustentar la toma de decisiones en los Servicios 
de Salud, y apoyar la definición de políticas 
públicas
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TECNOLOGÍAS PARA LA SALUD
Dispositivos, 
medicamentos, vacunas, 
procedimientos y 
sistemas elaborados 
para resolver problemas 
sanitarios y mejorar la 
calidad de vida (1)

(1) OMS, 2007
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TELESALUD

INGENIERÍA 
BIOMÉDICA

EVALUACIÓN DE 
TECNOLOGÍAS 
EN SALUD

GUÍAS DE 
PRÁCTICA 
CLÍNICA

Tecnologías 

• Recursos Humanos

• Recomendaciones
• Asesorías y Proyectos
• Información Técnica

• Dictámenes Técnicos
• Certificados de Necesidad

• Marcos Operativos y Éticos
• Marcos Regulatorios

Productos
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El desarrollo 

tecnológico y la 

innovación explican el 

desarrollo y cambio 

social y del medio 

ambiente
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Schumpeter subrayó el carácter

dinámico del DTI, en términos

de sueños y expectativas

irracionales de distintas

dinastías privadas

fundacionales.

Marx insistió en que el capitalismo depende del cambio
tecnológico.

En cierta medida los cambios no son totalmente
azarosos, sino que son seleccionados por un
mecanismo en el cual la intencionalidad humana
desempeña un papel decisivo.

La evolución humana y el DTI
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“Pienso que en el mundo hay un 
mercado solamente para unas cinco

computadoras”

Thomas Watson, director ejecutivo IBM, 1943

G
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“¿Quién diablos quiere oír hablar a 
los actores?”

Harry Warner, Warner Brother Pictures, 1927

H
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• La mayoría de los ciudadanos recibe atención
médica de distintos proveedores de salud.
(farmacias, hospitales, médicos particulares,
laboratorios)

• Esta fragmentación produce errores, duplicación de
información y mala coordinación

• Sin la interoperabilidad la información de salud se
visualiza totalmente aislada

Contexto
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Fuente: MDSearch.com Smartphone Survey(Sept. 2009), FierceMobileHealthcare(Sept. 2009)

94 % Médicos usan SmartPhone
63%  Usan aplicaciones médicas
40% de Pacientes desearían cuidados 
a través de Moviles
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Fuente: PwC’ HealthResearchInstituteGlobal ConsumerSurvey
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Fuente: Intel Coorp. 2006

Distribución de la Asistencia Sanitaria
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La sociedad de la información

• Hace referencia a la creciente 
capacidad tecnológica para 
almacenar cada vez más 
información y hacerla circular 
cada vez más rápidamente y con 
mayor capacidad de difusión

• Apropiación crítica y  selectiva, 
de esta información 
protagonizada por ciudadanos 
que saben que quieren y que 
necesitan saber en cada caso, y 
por ende saben de qué pueden y 
deben prescindir
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La Web 2.0 se refiere a una nueva generación de 
Web basadas en la creación de páginas Web donde 
los contenidos son compartidos y producidos por los 
propios usuarios del portal.

La información y contenidos se producen directa o 
indirectamente por los usuarios del sitio Web y 
adicionalmente es compartida por varios portales 
Web de estas características 
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“El suministro de servicios de atención sanitaria en los que la distancia 
constituye un factor crítico, por profesionales que apelan a tecnologías
de la información y de la comunicación con objeto de intercambiar datos 
para hacer diagnósticos, preconizar tratamientos y prevenir
enfermedades y heridas, así como para la formación permanente de los 
profesionales de atención de salud y en actividades de investigación y de 
evaluación, con el fin de mejorar la salud de las personas y de las 
comunidades en que viven" 

(Organización Mundial de la Salud )
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Proceso de la Atención Médica a 
Distancia



Subsecretaría de Integración y Desarrollo del Sector Salud

Consulta Externa

Centro Consultante

Paciente

Médico 
General
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Paciente

Médico 
General

Exploración Física

Centro Consultante
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Expediente Clínico Electrónico
• Historia clínica

Centro Consultante

¿? 

Médico 
General

Apoyo para 
otorgar 

diagnóstico, 
tratamiento o 
seguimiento
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Consentimiento del paciente

• Firmar formato para Teleconsulta

Centro Consultante

Médico 
General

Paciente

Paciente
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INICIO TELECONSULTA
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Solicitud de Teleconsulta

• Envío de Expediente Clínico Electrónico

Centro Consultante

Médico 
General
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Centro Consultante

Centro de Referencia
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Calendarización de Teleconsulta
• Aviso al especialista sobre teleconsulta

Centro de Referencia
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Teleconsulta Participantes

Centro de ReferenciaCentro Consultante 

Médico 
General

Paciente

Enfermera

Médico 
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Presentación

Centro Consultante Centro de Referencia

Paciente

Médico 
General

Enfermera

Médico 
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Consulta Dirigida por el Centro de Referencia

Centro Consultante 
Centro de Referencia

¿?
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Centro Especialista realiza Nota Médica

Centro Consultante Centro de Referencia
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Solución de Dudas

Centro Consultante Centro de Referencia

Tx

¿?
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Finalización de Teleconsulta

Centro Consultante Centro de Referencia

Gracias
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Teleadministración

Atención Médica a Distancia

Telesalud
Imágenes Radiológicas 

Digitales a Distancia

Tele Asistencia 

Uso de 
Móviles

Información 

en Salud 

Electrónica 

para el Paciente

Seguimiento

Remoto de

Pacientes:

Informes

Educación en 

Salud a Distancia



Subsecretaría de Integración y Desarrollo del Sector Salud

Telesalud

Imágenes Radiológicas 

Digitales a Distancia
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Atención Médica a Distancia

Telesalud
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Telesalud
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Paciente
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PENETRACIÓN  
SUSCRIPCIONES A TELÉFONOS

CELULARES MÓVILES POR CADA 100 HABITANTES
1990-2010  

SUSCRIPCIONES
1990-2011 

TELEFONÍA MÓVIL

AÑO MILES DE USUARIOS

1990 63.9

1991 160.9

1992 312.6

1993 386.1

1994 571.8

1995 688.5

1996 1,021.9

1997 1,740.8

1998 3,349.5

1999 7,731.6

 2000 14,077.9

2001 21,757.6

2002 25,928.3

2003 30,097.7

2004 38,451.1

2005 47,128.7

2006 55,395.5

2007 66,559.5

2008 75,303.5

2009 p/ 83,193.6

2010 91,362.8

Febreo 2011 92,912.9

p/:  Cifras preliminares a partir de la fecha que se indica.
Nota:  A partir de 1999, incluye a los nuevos concesionarios de PCS.

La cifra de penetración telefónica se actualiza en forma semestral.
Cifras revisadas a partir de 2008.

FUENTE: Dirección de Información Estadística de Mercados, 
COFETEL, con información proporcionada por los concesionarios.
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Telesalud

Educación en 

Salud a Distancia
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Instituciones y unidades de la red 
de Telemedicina

Internet

SESIONES
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Telesalud

Información 

en Salud 

Electrónica 

para el Paciente
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Fuente: http://www.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default.aspx?t=tinf239&s=est&c=26487 2010

Usuarios de las Tecnologías de Información 
por Entidad Federativa, 2010 

http://www.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default.aspx?t=tinf239&s=est&c=26487
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The challenge is not only to 
anticipate the future, but to create it

Motto of Institute for Alternative Futures
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Administración del cambio

• El grado de diferenciación no esta en el 
producto per se sino en su implementación y 
utilización
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Estado de la Telesalud 
32 Estados

24 Estados con servicios de Telesalud

Representando un
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SAN LUIS POTOSI

2011

Septiembre 2010; los Servicios de Salud de San Luis 

Potosí implementan el programa de Telemedicina (consultas 

programadas).

.
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ESPECIALIDADES
Cardiología

Cirugía general

Cirugía pediátrica

Clin de displasias

Cx de torax

Cx plastica

Dermatología

Endocrinologia

Geriatria

Ginecologia

Med Interna

Modulo mater
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Neumología

Neurología
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ORL
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Pediatría

Psiquiatría

Reumatología

Trauma y Ortopedia

Urgencias

Urgencias pediatría

Neuropediatría

Urología
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Fuente: Concentrado Anual Telemedicina
* 2011 02/Nov/2011

Servicios de Salud de Nayarit

Productividad
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Videoconferencias
Transmitidas

De las distintas
especialidades

2006-2011
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Telepsiquiatría
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La Red Nacional de Telemedicina
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Unidades  de tecnología 
satelital  total: 18

11 Hospitales 
Generales y 
Clínicas Hospital

7  Hospitales 
Regionales y CMN

57 Primer nivel de 
atención

107 Segundo nivel 
de atención 

13 Tercer nivel de 
atención

Unidades de tecnología IP 

Total: 177

Programa de Telemedicina



SALUD

Se amplia la cobertura en especialidades como
Dermatología, Oftalmología, Traumatología y
Ortopedia, Urología, Medicina Interna,
Otorrinolaringología, Cardiología,
Ginecología y Neurología.

Se mejora la oportunidad de atención a través de
otorgar 75,771 consultas de primera vez.

A través de Telemedicina se evitaron 53,378
traslados directos e indirectos.

La productividad nacional al cierre del 2010 supera las 90,000 
Teleconsultas, se puede decir que se ha conformado  una Clínica de 

Especialidades Virtual

Productividad de Teleconsultas

2007 2008 2009 2010 2011

7,702 26436 77,873 97,894 89,030*

Programa de Telemedicina

Subdirección de Regulación y Atención Hospitalaria
* Corte a Agosto 2011
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Adolfo López Mateos

Mónica Pretelini

CHRAE

IMIEM

Naucalpan

Tlalnepantla

Atizapán

Ecatepec 
Las Américas

Ecatepec 
José Ma Rdgz.

Chalco 500

Cuautitlán

Neza
La Perla

Texcoco

Neza G. Baz

La Paz

Chimalhuacán

Chalco Gral.

Ixtapaluca

Valle de 
Chalco

Centro receptor

Cons. ata  especialidad 

Consultorio  2° nivel

Consultorio periférico

Estado de México

Telemedicina y Robótica

Atlacomulco

San Felipe 
del Progreso

Temoaya 

Chimalhuacán
Mat. Inf. 

Tejupilco

Valle de Bravo

Tenancingo

Dr.  Nicolás
San Juan
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Medicina presencial remota - Robótica 

• Inicio del programa: agosto 2009 en

cinco hospitales suburbanos de 60 camas

c/u

• Cada hospital cuenta con

• Red inalámbrica para internet

• Un robot RP7i (Intouch Health)

Además: una central de monitoreo en el

HMPMP y equipo técnico de soporte

Objetivo: asistencia especializada 24/7.

• Compensar la carencia de intensivistas en

sitios remotos

• Ahorro en los costos de atención
Fuente: Departamento de Robótica Hospital Materno Perinatal “Mónica Pretelini” del ISEM

• Periódico 
Reforma.mp4

Periodico Reforma.mp4
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LÍNEA MIGRANTE

Medicina a Distancia
Secretaría de Salud del Distrito Federal
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RESULTADOS

Los servicios de salud a distancia permiten atender a
migrantes mexicanos, promoviendo la cultura de prevención
y prácticas oportunas de atención de enfermedades.

Desde junio del 2011 se han atendido en promedio:
• 12 videoconsultas médicas diarias.
• Por teléfono: 8 consejerías psicológicas, 4 nutricionales y

10 médicas.



Subsecretaría de Integración y Desarrollo del Sector Salud

Centro Virtual de Operaciones de 
Emergencias y Desastres

Jiménez-Sánchez KM, Echevarría-Zuno S, Cruz-Vega F, 
Martínez-Valdés E, Saavedra-Gómez JL, Elizondo-

Argueta S.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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CENTRO VIRTUAL DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

• OBJETIVOS
– Implementar una herramienta informática que 

permita la comunicación en tiempo real con las 
unidades operativas y jerárquicas del Instituto.

– Sustentar la toma de decisiones basada en la 
información de la fuente primaria.

– Otorgar una atención inmediata ante situaciones 
de emergencia o desastre.
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ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD 
TELEMEDICINA  SONORA 

TELEMEDICINA SONORA 2011

Fuente: Reportes mensuales y anuales del Programa
* Datos hasta 31 de Agosto de 2011
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HOSPITALES 
COMUNITARIOS

HC de Tamazola

HC de Juquila

HC de Tlacotepec

HC de Santos Reyes 
Nopala

HC de Nejapa de 
Madero

HC de Temazcal

HC de Loma Bonita

HC de Valle Nacional

HC de Ixtlan

HC La Paz Texmelucan

HC Tapanatepec

HC Rio Grande

HC Chalcatongo

HG Puerto Escondido
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Instituciones y unidades de la red 
de Telemedicina

Internet

SESION
ES



Subsecretaría de Integración y Desarrollo del Sector Salud

No se trata de Tecnología…
Más no es mejor

• Más gasto o más pruebas o más 
camas no necesariamente  

mejor salud 

• Profesional de la salud multiplica 
habilidades con uso adecuado de 
tecnología

• 50% del tiempo usado en tareas 
administrativas

Se trata de la gente

• La salud de los pacientes

• La calidad y la seguridad de los 
servicios de salud
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¡Gracias!

Ing. Adrián Pacheco López

Director Telesalud
adrian.pacheco@salud.gob.mx

Cenetec-Salud

@cenetec

mailto:marial.gonzalez@salud.gob.mx

