W Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud

Innovacion y Tendencias
Tecnolodgicas en Salud.
Telemedicina

Enero, 2012 ) \\
~ g |
Q} (A N

CENETEC-SALUD \74



Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud

GoBIERNO
FEDERAL

SALUD

-CENETEC Quienes somos?
-Tecnologia y su impacto en salud
-Telemedicina en México

-Tendencias en Telesalud

CENETEC-SALUD



Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud

GOBIERNO
FEDERAL

SALUD MiSiO’n

* Gestion y evaluacion de Tec. para la Salud

* Asesoria, coordinacion de esfuerzos sectoriales,
generacion, integracion y divulgacion de
informacion, basada en la mejor evidencia
disponible

\\

e Sustentar la toma de decisiones en los er ICIO
de Salud, y apoyar la definicion de politic |

o publicas \



Dispositivos,
medicamentos, vacunas,
procedimientos y
sistemas elaborados
para resolver problemas
sanitarios y mejorar la
calidad de vida %)

(1) OMS, 2007
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El desarrollo
tecnologico y la
Innovacion explican el
desarrollo y cambio
| social y del medio
G ambiente
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_ -la evolucion humanay el DTI
SALUD 'Aq

iR c v Schumpeter subray6 el caracter

| : dinamico del DTI, en términos
de suefios Yy expectativas
irracionales de distintas
dinastias privadas
fundacionales.

Marx insistido en que el capitalismo depende del cambio
tecnolodgico.

En cierta medida los cambios no son totalmente
azarosos, sino que son seleccionados por un
mecanismo en el cual la intencionalidad humana
desempena un papel decisivo.
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“Pienso que en el mundo hay un
mercado solamente para unas cinco
computadoras”

Thomas Watson, director ejecutivo IBM, 1943
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“cQuién diablos quiere oir hablar a
los actores?”

Harry Warner, Warner Brother Pictures, 1927

H DICTATOR
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Los problemas actuales

no pueden resolverse

con la misma forma de pensar
gue teniamos cuando los creamos
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Contexto

* La mayoria de los ciudadanos recibe atencion
meédica de distintos proveedores de salud.
(farmacias, hospitales, médicos particulares,
laboratorios)

» Esta fragmentacion produce errores, duplicacion de
informacion y mala coordinacion
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* Sin la interoperabilidad la informacion de Sy%ww/
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94 % Médicos usan SmartPhone

63% Usan aplicaciones médicas

40% de Pacientes desearian cuidados
a través de Moviles

Fuente: MDSearch.com Smartphone Survey(Sept. 2009), FierceMobileHealthcare(Sept. 2009)
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Consumidores Punto de union: Medicos

Visitas No tradicionales:
Doctores v pacientes estan abiertos a la
posibilidad de visitas via conversaciones
telefénicas, visitas online, o portales de
internet.

56% les gusta laidea de
atencidn remota v 41%
praferirian tener mas de
atencion sanitaria via movil

45% dicen que las visitas
por internet aumentarian
al acceso a pacientes

Uso de mensajeria: 31% dicen que usan o les

27% considera que Cabe la posibilidad de incorporar el uso gustaria usar mensajes
recordatorios via mensajes de mensajes (sms o mensajeria instantaneos para
serian de avuda instantanea) para comunicaciones comunicaecion administrativa

: simples. rutinaria

NN

Comunicacion Administrativa:

Hay interés por ambas partes en 2l uso
del email para comunicar tareas
administrativas, sobre todo por parte de
los médicos.

66% dicen que usan o les
gustaria usar email para la

comunicacion
administrativa

23% pretieren que las
visitas, los recordatorios de las
mismas v las comunicaciones
simples se realicen via email

Pago para salud mévil: 57% dicen que quieren
Hay un mercado para el servicio remoto hacer seguimiento de

de la atencién sanitaria, pacientes fuera del hospital

40% dicen que pagarian por
servicio remoto con una cuota
mensual
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o Distribucion de |la Asistencia Sanitaria
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(Cliniea

Seguimiento de Consultorios Asistencia Domiciliaria
enfermedades eronicas médicos
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La sociedad de |la informacidn
* Hace referencia a la creciente e Apropiacion criticay selectiva,
capacidad tecnoldgica para de esta informacidn
almacenar cada vez mas protagonizada por ciudadanos
informacion y hacerla circular gue saben que quieren y que
cada vez mas rapidamente y con necesitan saber en cada caso, y 2
mayor capacidad de difusion por ende saben de qué /S/\
deben prescindir N\
n /
guy
- /\
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La Web 2.0 se refiere a una nueva generacion de
Web basadas en la creacion de paginas Web donde
los contenidos son compartidos y producidos por los
propios usuarios del portal.

La informacion y contenidos se producen directa o
indirectamente por los usuarios del sitio Web y

adicionalmente es compartida por varios portales -
Web de estas caracteristicas /
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Informacion Informacioén
en Salud COmpartida

Educacion Colaboracioén
Médica en Linea
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No hay etiquetas asignadas a esta
Imagen/Video.

Es necesaria al menos una etiqueta
para mostrar articulos

relacionados.

A
\&/

M|

-SALUD

[ Kidney_45M_RCCclearcellgrade3ofd_gross1.jpg »or: or. weith kapran,

»

Vivir Mejor

Casos B

By v B v @=® v -k Pagina v {} Hemamientas v

ansiate fo English
= Traducrr al espafiol
[ 1 Traduire en francais

Upersetzen ins Deutsche

B Translate Turkge.
con i tecnoiogia ge Google™

Publfed :articulos
relacionados

1-The Hypeintense Liver Lesion on
T2-Weighted MR Images and What t—
Means, (2009 Nov9 -

Radiographics)

2- More Than 25 Years of Surgical
Treatment of Hydatid Cysts in a
Nonendemic Area Using the L
“Frozen Seal” Method. (2008 Nov 7
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3- Orbital hydatid cyst Review of
10 cases. (2009 Nov 6-J
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Direccién General de Innovacion Educativa
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Moodler Disefio e implementacion de planes de Telesalud» Forosr Foro Médulo 5+ Primer tema de discusion
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Buscar en foros

Mostrar respuestas anidadas =

Primer tema de discusién
de Adrian Pacheco Lopez - martes, 10 de noviembre de 2009, 12:20
El primer punto a tratar es:

Describa los elementos que definen el contexto de los procesos de gestion

Editar | Borrar | Respander

Re: Primer tema de discusion
}.‘ | de Dr Michelle Patifio Bonilla - martes, 10 de noviembre de 2009, 12:56

Los elementos que pueden definir el contexto de los procesos de gestién, pueden ser:

IS

. Los objetivos: tanto de la empresa (aspiraciones de |as personas y grupos), los objetivos intermedios

w

=

._La estructura oraanizativa: se determina por |a relacién entre varias unidades

. Elentorno: es en donde opera la empresa misma, ¥ se define como una agrupacién de variables que van a describir el entorno socioecondmico

. Los planes estratégicos de |a empresa: |a estrategia se lleva a cabo mediante la unidn de diversas reglas con el objetivo de reforzar el mensaje transmitido

Mover este temaa.

Listo @ Intemet | Modo protegido: activado

SALUD

EXCELENCIA
TECNOLOGICA £N
SALUD

EXCELENCIA
TECNOLOGICA £

EXCELENCIA
TECNOLOGICA N
SALUD
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*Unfortunately, your satellite dish is interfering
with your pacemaker. The good news is: you'll
be dreaming in high definition surround sound.”
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"El suministro de servicios de atencion sanitaria en los que la distancia
constituye un factor critico, por profesionales que apelan a tecnologias
de la informacion y de la comunicacion con objeto de intercambiar datos
para hacer diagndsticos, preconizar tratamientos y prevenir
enfermedades y heridas, asi como para la formacion permanente de los
profesionales de atencion de salud y en actividades de investigacion y de
evaluacion, con el fin de mejorar la salud de las personas y de las
comunidades en que viven"
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Proceso de la Atencion Médica a
Distancia
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Consulta Externa

SALUD

Paciente

Médico
General Centro Consultante
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Expediente Clinico Electrénico
* Historia clinica

4 Apoyo para )
otorgar
diagndstico,
tratamiento o

Sﬁjimiento )

Médico |
Geneyal
Centro Consultante ?@

£
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Consentimiento del paciente

* Firmar formato para Teleconsulta

% Paciente

Centro Consultante
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Solicitud de Teleconsulta

* Envio de Expediente Clinico Electrénico
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Calendarizacion de Teleconsulta
* Aviso al especialista sobre teleconsulta

©

Centro de Referencia
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Imagenes Radioldgicas

.. ] . Atencion Médica a Distancia
Digitales a Distancia

(‘»\\ Seguimiento

s
./\'\"%'ggﬁ 4 Remoto de
L/ A Pacientes:

! \ Informes

Tele Asistencia

Educacion en
Salud a Distancia

BET @)t \”m Informacion

= ~ enSalud

~ Electrénica
para el Paciente
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Servidor Servidor Oficina  Servidor Red de planeacion y finanzas
central Gobierno del Estado de Querétaro

6 Estaciones
de visualizacion

7 Estaciones
de visualizacion

SALUD

LAN

L 4 % |
L k4

— ] ' e :

Rx Convencional ~ Rx rodable Uttrasonido  Arcoen € Tomégrafo TR R r;)ldab\e Utrasonido
Convencional
l/n RIS PACS

» iR —

Estacion de | 8 Estaciones Servidor Estacion qe

diagnostico  [de visualizacién| diagndstico

[FY} HOSPITAL GENERAL DE SAN JUAN DEL RIO LAN

s

Impresora

9 Estaciones
de visualizacion
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‘ il y Rx Rx rodable Ultrasonido ~ Arcoen C Tomdgrafo  Ecocardidgrafo

o
N Tomégrafo Ultrasonido Arcoen C  Rx con fluoroscopia RIS PACS
Rx Rx rodable digital r Convencional
Convencional ﬁ E M

Servidor
central

2 Estaciones de
diagnéstico

LAN

Rx Convencional »

igey

Ecocardiégrafo  Ultrasonido Arco en C Rx con fluoroscopia Tomdgrafo
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Impresora
laser
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Teléfono o fax Monitor para revision de
imagenes por especialista

Fig. 2. Transferencia de datos en el Sitio Receptor
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TELEULTRASONIDO

Centro Remoto Centro Especializado

Fig. 3. Transferencia de imagenes entre el Centro Remoto y el Centro Especializado

CENETEC-SALUD
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- Tele Asistencia
¥ Seguimiento Uso de Méviles
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Pacientes:
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SUSCRIPCIONES PENETRACION
SALUD 1990-2011 SUSCRIPCIONES A TELEFONOS
CELULARES MOVILES POR CADA 100 HABITANTES
ANO MILES DE USUARIOS 1990-2010
1990 63.9
1991 160.9
1992 312.6
1993 386.1
1994 571.8
1995 688.5
1996 1,021.9
1997 1,740.8
1998 3,349.5
1999 7,731.6
2000 14,077.9
2001 21,757.6
2002 25,928.3
2003 30,097.7
2004 38,451.1
2005 47,128.7
2006 55,395.5
2007 66,559.5
2008 75,303.5
2009 p/ 83,193.6
2010 91,362.8
Febreo 2011 92,912.9
. . . - < 2
p/: Cifras preliminares a partir de la fecha que se indica. TELEFONIA MOVIL
Nota: A partir de 1999, incluye a los nuevos concesionarios de PCS. 4 >
La cifra de penetracidn telefénica se actualiza en forma semestral.
/ N Cifras revisadas a partir de 2008. N 4
&; - FUENTE: Direccion de Informacién Estadistica de Mercados, /
TEC-SALUD COFETEL, con informacidn proporcionada por los concesionarios. ;
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SESIONES

CRECIMIENTO DE TELEEDUCACION (CENETEC)

M 6733
/ fAsistentes
/136
/ o wehesiones
64 67 % 76
__...--'"i—rlEEEI
=
2007 2004 2009 2010

o’

Instituciones y unidades de la re
de Telemedicir
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Usuarios de las Tecnologias de Informacidn
por Entidad Federativa, 2010

SALUD
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Fuente: http://www.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default.aspx?t=tinf239&s=est&c=26487 2010 / H
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AMIPCI, 2011

35 and under

AMIPCI, 2011

y of online Mexicans

o
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4. Mente Digital, 2011

69%

of online population



Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud

The challenge is not only to
anticipate the future, but to create It

Motto of Institute for Alternative F
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Administracion del cambio

* El grado de diferenciacion no esta en el
producto per se sino en su implementacion y

utilizacion
g
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Estado de la Telesalud

32 Estados

24 Estados con servicios de Telesalud
Representando un
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2D SAN LUIS POTOSI
2011
Septiembre 2010; los Servicios de Salud de San Luis
Potosi implementan el programa de Telemedicina (consulta \/
programadas). (
/’/
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O Cardiologia
ESPECIALIDADES irugi
SALUD B Cirugia general
O Cirugia pediatrica
90 O Clin de displasias
H Cx de torax
O Cx plastica
80

B Dermatologia
O Endocrinologia
70 B Geriatria

@ Ginecologia

O Med Interna

60
O Modulo mater
H Nefrologia
50 B Neonatologia

@ Neumologia

B Neurologia

@ Oftlamologia

O Oncogine

0O ORL

O Ortopedia pediatrica
0O Pediatria

O Psiquiatria

O Reumatologia

O Trauma y Ortopedia

@ Urgencias

@ Urgencias pediatria

ATENCIONES

8 Neuropediatria
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1000

500

M Interconsultas
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ConmRnO
Vidéoconterencias Asistencia a
SALUD Py p -
Transmitidas Vidéoconteremncias
D¢ las distintas Transmitiodas 2006-
fgpfclﬁlldﬁﬂ/fs 2011
2006-2011 800 1746
7%
1600
8% 1400
1200
1000
13%
800
600
10%
400 317
B OFTALMOLOGIA B MEDICINA INTERNA m PEDIATRIA
m CARDIOLOGIA B TRAUMATOLOGIA m CIRUGIA 200
B OTORRINOLOGIA B DERMATOLOGIA = NEFROLOGIA O
B ALERGOLOGIA M PSICOLOGIA m NEUMOLOGIA 2006 2007 2008

SSzZ
Servicios de Salud
de Zacatecas
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A la Vanguardia de la calidad en el servicio
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Unidades de tecnologia
satelital total: 18

fl 11 Hospitales
Generales y
Clinicas Hospital

4l 7 Hospitales
Regionales y CMN

57 Primer nivel de
atencion

107 Segundo nive

de atencion

t 13 Tercer nivel de
atencion

@
LA
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Programa de Telemedicina

ISSSTE

La productividad nacional al cierre del 2010 supera las 90,000 ) o
Teleconsultas, se puede decir que se ha conformado una Clinica de Se amplla la cobertura en eSpeCIaIIdades como

Especialidades Virtual Dermatologia, Oftalmologia, Traumatologia y
Ortopedia, Urologia, Medicina Interna,
77,475 Otorrinolaringologia, Cardiologia,

66,750 Ginecologia y Neurologia.

59,367

Se mejora la oportunidad de atencidn a través de
otorgar 75,771 consultas de primera vez.

A través de Telemedicina se evitaron 53,378
traslados directos e indirectos.

2007 2008 2009 2010 2011

7,702 26436 77,873 97,894 89,030*

* Corte a Agosto 2011 3
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SALUD Medicina presencial remota - Robotica

* Inicio del programa: agosto 2009 en
cinco hospitales suburbanos de 60 camas
c/u

* Cada hospital cuenta con

* Red inalambrica para internet

* Un robot RP7i (Intouch Health)

Ademas: una central de monitoreo en el
HMPMP y equipo técnico de soporte

Objetivo: asistencia especializada 24/7.
 Compensar la carencia de intensivistas en
(¢ ) sitios remotos

ciFuente: Depattamento de Robética Hospital Materno Perinatal “Ménica Pretelini” del ISEM
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Medicina a Distancia
Secretaria de Salud del Distrito Federal
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[ RESULTADOS

SALUD

»Los servicios de salud a distancia permiten atender a
migrantes mexicanos, promoviendo la cultura de prevencion
y practicas oportunas de atencion de enfermedades.

»Desde junio del 2011 se han atendido en promedio:
* 12 videoconsultas médicas diarias.

g

* Por teléfono: 8 consejerias psicologicas, 4 nutriciohale Yo
10 médicas. /
7 N
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Centro Virtual de Operaciones de
Emergencias y Desastres

Jiménez-Sanchez KM, Echevarria-Zuno S, Cruz-Vega F,
Martinez-Valdés E, Saavedra-Gémez JL, Elizondo
Argueta S.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCJ#

CENETEC-SALUD —
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watdl CENTRO VIRTUAL DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

* OBJETIVOS

— Implementar una herramienta informatica que
permita la comunicacion en tiempo real con las
unidades operativas y jerarquicas del Instituto.

— Sustentar la toma de decisiones basada en |la
informacion de la fuente primaria.

— Otorgar una atencion inmediata ante situaciones
de emergencia o desastre.

CENETEC-SALUD — -
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=ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD
TELEMEDICINA SONOR&Qnsuhas
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2008 2009

eportes mensuales y anuales del Programa
atos hasta 31 de Agosto de 2011

CENETEC-SALUD

2010

m Consultas




Subsecretaria de Integracion y Desarrollo del Sector Salud

Gos HOSPITALES DE LA RED DE TELEMEDICINA OAXACA

Simbologia

ﬂ Nodo Central Enlace Dedicado E1

[ Hospital de Referencia con Enlace Dedicado a 512 Kbps

o

X Hospital de la Comunidad
Temascal

é Hospital de Referencia con Enlace Satelital a 192
Kbps Simetrico
Hospital Gral de

Hospital Gral de Kllcatan a Hospital Consultante con Enlace Satelital a 192
Huajuapan de Leon Kbps Simetrico
éHospital de la Comunidad
Chalcatongo de Hidalgo
HSSiER Hospital de la Comunidad
05prial ula Tamazulapan
Dr. Aurelio Valdivieso 4

NODO CENTRAL

Hospital de la Comunidad Hospital de la
Stgo Tamazola Ninez Oaxaquena

Hospital de
Especialidades

Hospital Gral de n

Sn PabloHuixtepec
Hospital de la Comunidad
a Sn Jacinto Tlacotepec Hospital Gral de
n H Sto Domingo Tehuantepec

‘ ) Hospital de la Comunidad
Hospital de la Comunidad Nejapa de Madero
Hospital Gral de ﬁ Sta Catarina Juquila
Pinotepa Nacional .
Hospital Gral n

Hospital de la Comunidad de Salina Cruz
Stos Reyes Nopala

Hospital Gral de
Puerto Escondido

»
Vivir Mejor

HOSPITALES
COMUNITARIOS

HC de Tamazola

HC de Juquila

HC de Tlacotepec

HC de Santos Reyes
Nopala

HC de Nejapa de
Madero

HC de Temazcal

HC de Loma Bonita
HC de Valle Nacional
HC de Ixtlan

4

HC La Paz Texmelucan
HC Tapanatepec

HC Rio Grande

HC Chalcatongo

HG Puerto Escondido

| =7
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CRECIMIENTO DE TELEEDUCACION (CENETEC)
i 6733

/ ffsistentes

/ o wehesiones

2007 2008 2009 2010

=
v | = Instituciones y unidades ére
y-| % de Telemedicir
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No se trata de Tecnologia...

Se trata de la gente
* Lasalud de los pacientes

* Lacalidady la seguridad de los

servicios de salud

Mas no es mejor

* Mas gasto o mas pruebas o mas
camas no necesariamente
W mejor salud

* Profesional de la salud multiplica
habilidades con uso adecuado de
tecnologia

* 50% del tiempo usado
administrativas
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iGracias!

Ing. Adrian Pacheco Lépez

Director Telesalud
adrian.pacheco@salud.gob.mx

Cenetec-Salud

U @cenetec
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