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RECOMENDACIONES PARA TELECONSULTORIO

TELECONSULTORIO

Establecimiento independiente o ligado a un servicio hospitalario donde se recibe apoyo de
consulta de especialidad, diagndstico, promocidn, prevencion y tratamiento a distancia de
pacientes ambulatorios.

Requisitos de infraestructura

Contar con los requisitos minimos de un consultorio de medicina general tal y como se
describen en la Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2016. Que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion medica de
pacientes ambulatorios, y en la Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012. Que establece
los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de
atencion médica especializada.

Se recomienda un espacio de 4.25 X 3.30 m como el dispuesto para un consultorio
odontoldégico, mismo que se podra dividir fisica o de forma referenciada en dos areas: una
en donde se efectue el interrogatorio con el paciente y otra que permitira realizar la consulta
a distancia y se pueda realizar la exploracion fisica del paciente. El drea de interrogatorio
debe ser continua o separada del area de exploracion mediante una divisidon que permita el
flujo entre un area y la otra; en la superficie total de estas areas debera ubicarse el mobiliario
y equipamiento médico y tecnoldgico de Telemedicina, con los espacios necesarios para las
actividades del personal, los pacientes y acompaniantes.

Para la transmision de la consulta se requiere que la infraestructura, el mobiliario y el
equipamiento tengan la distribucion y ubicaciéon que permita realizar las actividades y
acciones médicas de una manera eficiente y de calidad, asegurando los espacios necesarios
para una circulacion agil y segura del personal médico.

Debera contar con un software para guardar los expedientes clinicos electrénicos
cumpliendo con los requisitos que indica la Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012.
Sistemas de informacién de registro electrénico para la salud. Intercambio de informacién
en salud.
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lluminacién:

Hay tres aspectos importantes que se deben considerar cuando se ilumina un
teleconsultorio: posicion de la fuente de iluminacién, cantidad de luz y calidad de luz.

Posicién de la fuente de iluminacién
Recuerde los puntos siguientes cuando coloque el equipo y haga las especificaciones de la
iluminacién nueva o modificacién de la sala:

e Las fuentes de iluminaciéon deben banar los objetos desde enfrente o de lado, pero
nunca desde atras.

e Se deben proporcionar fuentes de iluminaciéon que barnen los objetos y al paciente
entre O y 45° con respecto a la horizontal, en lugar de luces de techo directas como las
instalaciones estandar de oficinas. Los reflectores parabdlicos y las luces fluorescentes
instaladas en el techo ocasionan que la luz se dirija directamente hacia abajo y como
resultado se obtienen caras oscuras y sombras

e Las fuentes de iluminaciéon nunca deben ser visibles en el campo de captacién de
imagen de la camara del equipo, ya que ello dificulta el control de la brillantez de la
imagen. Recordar que la luz brille en la misma direccion en la que usualmente apuntan
las camaras, lo cual ayudara a eliminar este error comun en la iluminacién de la sala.

e Lasventanas también deben mantenerse fuera del angulo normal de la camaray tener
la capacidad de bloquear toda la luz natural. De preferencia no debe haber ventanas.

Fuente de iluminacién

Posterior Anterior

! \ : Oo
Equipo de VC
Monitor de parametros ¢ > 450 —
fisiolégicos y de imagenes
‘ Paciente.

Se debe ubicar al paciente respecto a la fuente de
iluminacién, entre la linea vertical O° y la linea a 45°
de iluminacién, en la zona anterior y nunca en la
posterior.

Fig. 1 Posicion de la fuente de iluminacién
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Cantidad de luz

La cantidad absoluta de luz emitida por un foco se mide en liumenes. Sin embargo, la medida
de cantidad de luz importante para Telemedicina no es la cantidad total de luz en la sala en
ltmenes, sino la intensidad de la luz que ilumina a los participantes o la regién de interés del
paciente; por lo tanto, se utilizan lumenes sobre metro cuadrado, lo que equivale a un lux. Se
debera garantizar que se produzca iluminacién suficiente para obtener entre 500 y 800 luxes
en el rostro del participante:

e 200 luxes hacia el equipo de videoconferencia.
e 100 luxes hacia las superficies de las mesas.
e De 500 a 800 luxes hacia los pacientes.

Calidad de luz

La reproduccion precisa de colores es importante en muchas aplicaciones de la telemedicina,
especialmente en los examenes dermatolégicos resulta crucial. La capacidad de
reproduccion del equipo se optimiza mediante calibracion y configuracion; sin embargo, la
correcta eleccion de la iluminacién en la sala tiene la misma importancia para garantizar la
reproduccion total de los colores. Se debe utilizar una iluminacién con una temperatura de
color adecuada.

Para mejorar la apariencia de los tonos de piel debe emplearse una temperatura de color de
luz minimo de 3,500 Kkelvin. Existen luces fluorescentes especiales disponibles y
recomendadas que proporcionan temperaturas de color de 5,000 kelvin o mas. El indice de
definicion de color (CRI, por sus siglas en inglés) de un foco refleja con qué precision se puede
determinar el color de un objeto bajo una fuente de iluminacién dada.

Asegurese que las luces elegidas tengan un indice de definiciéon de colores de al menos 85 y
de preferencia utilice una iluminacién de espectro total con CRI de 91 o mas. El fabricante
por lo regular proporciona la temperatura de color y el CRI de los focos.

Sin importar el tamano y forma del teleconsultorio, éste debe tener un nivel de iluminacién
homogéneo. La luz ideal es la fluorescente blanca fria, con temperatura de color de 4,000
kelvin, en una relacién de 45° respecto al techo para la reducciéon de sombras en la cara de
los pacientes.

Las recomendaciones para alcanzar niveles 6ptimos de iluminacién en la sala son:

e El uso de rejillas difusoras de luz en las lamparas con cuadros de 5 x5 cm.
e Evitar mezclar tipos de iluminacién calida con fria.
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e Se debera contar con una fuente de iluminaciéon mavil que ofrezca flexibilidad para
dirigir luz cuando la iluminacion fija sea insuficiente.

¢ También es recomendable contar con una pequeia unidad de luz de emergencia, esto
para el caso de fallas de energia eléctrica, con lo que evitara accidentes al desalojar el
aula o, en situaciones menos graves, con lo que iluminara a alguna persona para avisar
por videoconferencia a los demas sitios de la falta de energia eléctrica en el lugar.

Audio

Con el fin de evitar resonancias, el teleconsultorio debera acondicionarse acusticamente. La
manera mas sencilla de lograr esto es evitar las superficies planas y duras tanto en las paredes
como en el piso. Los niveles de ruido ambiental dentro de la sala deberan ubicarse entre los
45 y 60 decibeles (dB).

Aunque la audicién humana tiene la capacidad de filtrar los sonidos ambientales, el
micréfono del equipo de Telemedicina a menudo los percibe y transmite. Se deben tomar
todas las precauciones para controlar el ruido y el eco no deseado en el interior del
teleconsultorio:

e Las cubiertas de pared que absorben sonidos son ideales. Las salas clinicas con pisos
duros y paredes y techos sin texturizar reproducen el sonido en la sala, lo que crea un
ambiente inadecuado para la transmision y recepcion de audio. Si este tipo de sala es
la Unica alternativa, el uso de cubiertas colgantes de tela en paredes, divisiones o
cubiertas provisionales para el piso puede ayudar a amortiguar los sonidos.

e Esrecomendable evitar focos y balastros ruidosos.

Infraestructura fisica

Para poder garantizar la calidad de las teleconsultas y telediagnésticos se deben tomar en
cuenta las siguientes recomendaciones en la infraestructura del consultorio:

Paredes

Se recomienda usar recubrimientos en la pared que absorban las vibraciones del exterior,
minimizando asi el ruido molesto para la grabacién de archivos de audio o la consulta en
tiempo real. Cuando las superficies son muy grandes y completamente lisas, se genera un
fendmeno fisico llamado reverberacion. Este fenédmeno afecta la inteligibilidad del lenguaje
hablado y ello se evidencia cuando es transmitido a distancia por el micréfono de un equipo
de videoconferencia. La presencia del mobiliario ayuda a reducir la reverberacion. El tipo de
pared que se recomienda para esta drea es alguno de los siguientes:
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e Paneles acusticos (fibras flexibles)
e Poliéster capitonado

e Madera

e Espuma rigida de poliuretano

Piso

El piso mas recomendable es el de tipo suave. Puede ser laminado o fotolaminado, de fibras
flexibles que absorben el ruido en lugar de transmitirlo; este tipo de superficies también
evitara ruidos durante la transmisién en tiempo real. El ruido ambiental es un enemigo
natural no sélo de la comunicacién entre médico y paciente, sino de las comunicaciones
realizadas por medios electrénicos, en especial cuando se cuente con un equipo de
videoconferencia. Se recomiendan los siguientes pisos:

e Piso de hule espuma
Uretano
Poliuretano
Poliéster reforzado
Vinil de uso rudo
Fibras de celulosa organica
Goma y cargas minerales

Techo

Se recomienda usar falso plafén de preferencia modular con cuadros de 360 cm2 y que tenga
un tratamiento acustico con poliuretano, hule espuma o fibra de vidrio. En los casos en donde
el espacio seleccionado tenga una acustica inapropiada, muchas veces es porque los techos
estan muy altos, por ejemplo, auditorios o salones en edificios antiguos; aqui se recomienda
usar materiales absorbentes de sonido. Los pisos, muros y plafones de la unidad deben ser
de facil limpieza, resistentes y llenar las necesidades de acuerdo a la funcién del local y las
caracteristicas del ambiente.

Ventanas

El teleconsultorio no debe tener ventanas, o en su defecto deben estar cubiertas. A pesar de
que la luz del sol favorece la calidad de la imagen, esta iluminaciéon debe ser constante sin
importar la hora del dia. En caso de no contar con un lugar que cumpla con esta
caracteristica, las ventanas deben tener cortinas acusticas o gruesas de colores neutros,
como el gris y el azul, de tal manera que, ademas de bloquear la iluminacién proveniente del
exterior, también amortiglen los ruidos externos.
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Pintura

El teleconsultorio debera estar pintado de color neutro, debido a que favorece la transmisién
del video. Se prefiere el gris como el color mas neutro, ya que es el que afecta menos la
coloracion de la piel, se recomienda cerca de los siguientes valores: RGB 184, 180, 176 o Hex
#b8b4b0. A menudo los fondos color azul medio se usan para las videoconferencias porque
hacen que los participantes resalten; sin embargo, el azul puede afectar el tono y el color de
la piel.

Los fondos deben ser lisos y no deben crear reflejos. Se deben evitar los colores oscuros y los
acabados con barniz brillante, asi como el color blanco en la sala (a excepcién del techo),
puesto que este color favorece los reflejos de la luz.

Debe evitarse lo siguiente:
e Pintura brillante en las paredes

e Patrones en paredes
e Pintura color marfil o tonos de verde o amairillo
e Luz natural
¢ lluminacidn directa del techo
e Cromoy espejos
Puertas

Las puertas deberan ser de preferencia de tambor de madera sin fibra de vidrio en el interior,
para reducir la vibracion y el ruido externo; éstas deberdn ubicarse al final de la sala, de
espaldas a las camaras de video, y deberan abatir al interior de la sala. Con relacién a las
puertas, Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas
arquitectoénicas para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del
Sistema Nacional de Salud. Recomienda que, en el caso de que se pretenda atender
pacientes que tengan dificultad para moverse (camillas, sillas de ruedas o muletas),
convendra que se ponga una puerta de minimo 1.00 m de ancho, de preferencia de 1.10 o
1.20m, con espacio suficiente para permitir que abra totalmente sin topar con el mobiliario.

Ventilacién
Puesto que la sala no contara con ventilacién natural por la falta de ventanas o porque éstas

deben permanecer cerradas y con cortinas (también cerradas), se recomienda instalar
extractores de aire silenciosos. El hecho de preferir extractores en lugar de inyectores es
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porque con los extractores se asegura un cambio de aire en el teleconsultorio, mientras que
con los inyectores solamente circula el aire viciado.

De acuerdo a la zona y su clasificacion desde el punto de vista de riesgos sismicos o
climatolégicos, es conveniente que la estructura del inmueble ofrezca garantia de
estabilidad; fijar los equipos, el mobiliario y aditamentos susceptibles de volcarse o caerse,
siempre y cuando esto no dafie la integridad fisica de la estructura.

Ubicacién del equipo de Telemedicina
Céamara robética

Es una cdmara de video que puede ser manejada a distancia, con movimientos pan, tilt y
zoom (PTZ); es utilizada durante la examinacion en tiempo real, al capturar imagenes
panoramicas de los participantes para transmitirlas al centro de telediagnéstico. Estas
camaras pueden ser fijas o0 motorizadas y suelen estar situadas encima del monitor, o bien
debajo de éste cuando se trata de sistemas compactos. También se utilizan camaras de
documentos para la visualizacion de escritos, graficos, diapositivas y elementos sélidos. La
mayoria de los equipos admiten camaras auxiliares.

Se debe procurar que la cdmara pueda abarcar en su totalidad al paciente en la mesa de
exploracién. La camara no debe estar frente a la puerta de entrada del teleconsultorio,
evitando asi que en laimagen aparezcan personajes ajenos a la consulta. Debe estar libre en
todo su campo visual de objetos que interfieran con la imagen del paciente (Fig. 2).
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Debe existir una division fisica
entre la oficina y el area de inspeccion

El acceso al teleconsultorio
debe estar del lado de la
oficina.

Fig. 2 Ubicacion de la camara panoramica dentro del consultorio

Micréfonos

Captan el audio que se envia al otro sitio. Pueden ser omnidireccionales, ubicados en el
escritorio del médico, o bien sujetados en un punto medio del techo del teleconsultorio
donde se pueda captar la voz del paciente y del médico. También pueden ser utilizados
micréfonos de mano o de solapa inalambricos. No se recomienda este ultimo tipo de
micréfonos para escuchar sonidos del paciente o que puedan llevar al diagnéstico de una
patologia.

Monitor

En el monitor se puede observar a los participantes del sitio local y de los sitios a distancia,
asi como graficas, fotografias, diapositivas y videos. Colocado en una de las paredes del
consultorio donde no obstaculice el libre transito, de preferencia no debe tener linea de vista
desde la puerta del consultorio. Se recomienda que tenga visibilidad desde la ubicacion del
paciente de manera natural y que no sobrepase los 30° con respecto a la horizontal tanto
hacia arriba como hacia abajo (Fig. 3).

Marina Nacional No. 60, piso 9, Col. Tacuba, CP. 11410, Miguel Hidalgo, CDMX.
Tel: (55) 63924300 www.gob.mx/salud/cenetec
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Equipo de VC.

Monitor de parametros
fisiologicos y de imagenes

Médico y/o Paciente. .

>300

El angulo que se forma de la horizontal que
sale del centro del monitor; que es
perpendicular al Médico/Paciente, y la linea
de proyeccion debe ser igual o menor a 30°

Fig. 3 Posicion del monitor con respecto al médico.

Bocinas

SALUD | Gis)y CENETEC S ecamore o seciey asted

Las bocinas emitirdn principalmente la voz del médico especialista o interlocutor desde el
otro sitio de la transmisién. Es por esto que se recomienda situarlas lo mas cercano posible
al monitor, de esta forma tanto la imagen como el sonido provendran de la misma direccién.
No deben obstaculizar la linea de vista hacia el monitor. Se recomiendan bocinas que
enciendan de manera directa al encender los equipos de transmisién y que no utilicen

amplificadores separados (Fig. 4).

Marina Nacional No. 60, piso 9, Col. Tacuba, CP. 11410, Miguel Hidalgo, CDMX.
Tel: (55) 63924300 www.gob.mx/salud/cenetec
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Médico/Paciente

Fig. 4 Ubicacion de las bocinas con respecto a la pantalla.

Computadora de escritorio

Resulta indispensable para el manejo de los datos del paciente que se transmitiran al centro
de telediagnéstico una computadora personal, ya sea de escritorio o tipo laptop, instalada
en el escritorio del médico y conectada a la red de datos que se vinculara directamente con
los dispositivos médicos de Telemedicina. La computadora debe estar de frente al médico
colocada para trabajar con ella de manera ergonémica. De preferencia la ubicacion del
monitor de la computadora debe coincidir en la misma direccién que la pantalla del equipo
de videoconferencia, con lo cual el médico podra, sin necesidad de voltear o virar, mirar al
mismo tiempo los datos en el expediente clinico y la imagen tanto del paciente como del
especialista o personal situado en el otro sitio de la comunicacion.

Canal de transmisién

Todo sistema de Telemedicina requiere de un canal para transmitir las sefales de datos,
audio y video a otro sitio, el cual puede ser cable coaxial, microondas, fibra éptica o satélite.
Se recomienda un medio que proporcione una conexion digital bidireccional y de alta calidad
entre los puntos que se van a conectar. En el teleconsultorio sélo debe ubicarse el punto
terminal que conecte la computadora, el equipo de videoconferencia y los dispositivos
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médicos. Los equipos de comunicacién, como son el médem y el ruteador, por mencionar
algunos, deben ubicarse en el exterior del teleconsultorio y deben posibilitar el acceso al
ingeniero sin necesidad de interrumpir la interconsulta.

Equipos Médicos

Los equipos médicos deben estar ubicados cerca de la mesa de exploracidn sin interferir con
el movimiento habitual del personal; ademas, deben ser visibles a la cdmara panoramica para
la supervision del especialista y contar con el espacio necesario para su manipulacién. Se
recomienda ubicarlos en un solo gabinete, donde las conexiones puedan estar ocultas a la
vista, pero accesibles para su modificacién y manipulacién. Dependiendo del perfil de la
aplicacion de Telemedicina sera el tipo de equipo que se utilizard; debemos considerar que
se transmitiran datos, audio y video, por lo que este gabinete debe concentrar las conexiones
y tener un solo acceso por donde viajara la informacion.

Cuando el consultorio médico cuente con una estaciéon de trabajo hecha ex profeso para
Telemedicina, habra de colocarse a la derecha de la mesa de exploraciéon (del mismo lado en
el que se coloca el médico) y hacia la cabeza de esta. Los equipos biomédicos estaran junto
a la estacion de Telemedicina, de preferencia en un gabinete anexo que cuente con las
conexiones requeridas para su buen funcionamiento.

Resultarad deseable que tanto la estacion de Telemedicina como los equipos periféricos
biomédicos cuenten con rodamientos para que se puedan desplazar juntos, ya que hay
especialidades que requieren que el médico se coloque en diferentes posiciones con relacién
a su paciente. Se pretende que el médico tenga dicha estacién a su izquierda, para que no
se tenga que desplazar. Podra de esta forma hacer uso de todos los equipos con los que
cuente su estacion, asi como trabajar con el expediente clinico electrénico.

Informacién recopilada del Serie3.Tecnologias en Salud.Vol.3 Telemedicina. Secretaria de Salud. Subsecretaria de Innovacion y
Desarrollo. CENETEC. Cd de México 2011
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