
PROYECTO NACIONAL DE 

TELESALUD



Telesalud

• Problemática

– Difícil acceso a los servicios de salud

• Coordinación entre niveles de atención

• Diagnósticos tardíos

• Alto gasto público en problemas de salud que son prevenibles

• Análisis

– Falta de especialistas médicos (Capacitación continúa)

– Mala planeación comunicaciones

– Modelos obsoletos de servicios de salud (centralizados)

– Modelo de atención curativa

– Unidades de atención saturadas
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Telesalud

• Objetivo

– Establecer una Red Nacional de Telesalud como una

herramienta efectiva para atacar la problemática en salud

pública de difícil acceso a los servicios de salud, fortaleciendo el

primer nivel de atención y la capacitación continua de los

profesionales de la salud.

• Telesalud

– Asistencia médica a distancia

– Uso de TIC`s

– Capacitación continúa profesionales de la salud

– Diagnósticos, tratamientos y seguimiento
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Marco Normativo 

OMS: Kit de Herramientas para Desarrollo de 
Estrategia Nacional de eSalud

OMS/OPS: Resolución CD51/13, Estrategia 
y Plan de Acción sobre eSalud

Pacto por México: Compromiso 1. Seguridad 
Social Universal

Pacto por México: PROSESA 2 Lineas Acción 1 
Linea Acción Transversal

Integración 

de la Red 

Nacional de 

Telesalud



Proyecto de Telesalud

Antecedentes

• PROY NOM 036 SSA3

• Lineamientos y Recomendaciones

• Observatorio de TS incorporado al SIS

• Diseño Tec. y $ para TS en UMM

• Telemedicina y Teleeducación en los 

SESAs

APS TS

• Centros de Salud con 
Vulnerabilidad

• Apoyo de Especialistas
• Capacitación Contínua
• Acceso de la información 

en Salud (ciudadanos)

Dx Situacional

• Infraestructura y equipamiento

• Capacitación de RH

• Programas de TS

Acciones

• Programas de capacitación 

en TS

• Modelos de servicio

• Lineamientos y Normatividad

Etapas

• Implementar el modelo en 10 

entidades federativas

• Implementación en las 32 entidades 

federativas

Evaluación de 
Resultados e 

Impacto

Hospitales de Alta 
especialidad 

e Institutos  
Nacionales

Hospitales 
Generales

Centros 
de Atención 

Virtual
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Pacientes

Redes Sociales

Sistema de

 Información

Atención 
Prehospitalaria

Telemonitoreo de 
Pacientes

Unidades Médicas Móviles Tipo I I I
(Programa Caravanas de la Salud)

Unidades Médicas Fijas
(Centros de Salud)

Primer Nivel de Atención

Segundo Nivel de 
Atención

Tercer Nivel de Atención

Ginecología 
y Obstetricia

Centros Virtuales de Telesalud

Medicina 
Interna

Ortopedia y
Traumatología

Pediatría

Coordinación estatal de Telemedicina

Coordinador
Médico

Coordinador
de Soporte Técnico

Simbología

Comunicación para servicios de teleconsulta

Publicación de información en salud

Seguimiento de pacientes en tiempo real 

Inicio de proceso de atención médica

Coordinación de red de teleeducación

Consulta de información en salud

Emergencias y traslado de pacientes a unidades hospitalarias



Línea Base
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Servicios de Telesalud
Secretaría de Salud

• 28 coordinadores estatales de telesalud

• 14 entidades con servicios de teleconsulta

• 23 entidades con servicios de 

teleeducación

• 500 UM con infraestructura para TM

ISSSTE

• Servicios de Teleconsulta

• Servicios de Teleeducación

IMSS

• Teleeducación y teleadministración

Normatividad
• Proyecto de Norma 036 para la 

atención médica a distancia 

(PROY-NOM-036-SSA3-2012)

• Preceptos éticos y legales de la 

práctica médica

CENETEC
• Asesoría y dictámenes técnicos

• Documentación técnica

• Coordinación de desarrollo de 

NOM

• Capacitación a profesionales de 

la salud



Líneas de Acción
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• Grupos de trabajo interinstitucionales

• Homogenización a través de 
lineamientos

• Marco normativo

• Evaluación

Rectoría de los 
Servicios de 

Telesalud

• Infraestructura

• Alfabetización digital

• Financiamiento de Proyectos de 
Telesalud

Coordinación 
intrasecretarial


