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Mision CENETEC

Contribuir a satisfacer las necesidades de gestion y
evaluacion de tecnologias para la salud.

Mediante la generacion, integracion y divulgacion de
Informacion, recomendaciones y asesorias basadas
en la mejor evidencia disponible.

Asi como la coordinacion de esfuerzos sectoriales

Con el fin de sustentar la toma de decisiones que
faciliten el acceso efectivo a los servicios de salud
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Telesalud

Fuente: Marilyn J. Field, Editor; Committee on Evaluating Clinical
Applications of Telemedicine, Institute of Medicine., Telemedicine: A Guide
to Assessing Telecommunications for Health Care, ISBN: 0-309-55312-1, 288

pages, 6 x 9, (1996).http://www.nap.edu/catalog/5296.html

Servicios de atencion médica.
Distancia - factor critico / TIC’s.

Objetivo: intercambiar datos para
diagndsticos, aprobar tratamientos
y prevenir enfermedades.

Formacion permanente en
Investigacion y evaluacion.

Mejorar la salud de las personas
y de las comunidades.

Organizacién Mundial de la Salud. Cibersalud [Internet]. 582 Asamblea
Mundial de la Salud; del 16 al 25 de mayo del 2005; Ginebra (Suiza).
Ginebra Suiza: OMS; 2005 (resolucion WHAS58.28) [consultado el 12 de
marzo del 2010]. Disponible en:
http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA5L8/WHA58 28-sp.pdf.
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Estrategiay Plan de
Accion en e-salud PAHO

Guia para el Desarrollo de
Estrategias Nacionales
para e-salud

National eHealth Strategy Toolkit

Overview

Toolkit for developing a National eHealth Strategy

Part 1

National eHealth vision

+ Engage with stakeholders
+ Manage the process
+ Establish the strategic context

+ Learn from trends and
experience

+ Draft an initial vision
« Identify required components

» Gather information on the
eHealth environment

+ Assess opportunities and gaps

+ Refine vision and develop
recommendations

Part 2
National eHealth

action plan

« Engage with stakeholders

+ Manage the process

+ Develop eHealth action lines
« Develop an integrated action

plan

« Draft an initial vision
« Determine high-level resource

requirements

« Apply funding constraints to

refine plan

+ Defineimplementation phases

PAN AMERICAN HEALTH ORGANIZATION

WORLD HEALTH ORGANIZATION

CENETEC-SALUD

Part 3

National eHealth
monitoring and evaluation

« Define indicators for monitoring
and evaluation

« Define baseline and target
measures

» Define governance and process

148th SESSION OF THE EXECUTIVE COMMITTEE

e

Washington, D.C., US4, 20-24 June 2011

Provisional Agenda Item 4.11

CE148/17 (Eng.)
25 March 2011
ORIGINAL: SPANISH

STRATEGY AND PLAN OF ACTION ON eHEALTH
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Alineacion estratéegica 2013-2018
B 3 PROSESA L o

« Obj 2.3 Asegurar el acceso * / *Obj 2 Acceso Efectivo.

a los Servicios de Salud. « E 2.3 Redes Interinstitucionales.
* SNS Universal « LA 2.3.7 Atencién en regiones .,

marginales a través de '?M. : EVa"_J?‘C'O” Y
» Acceso y calidad * Obj 4 Cerrar brechas entre Gestion de
| diferentes grupos sociales. Tecnologias

+ Atencién poblacién « E 4.3 Atencién a grupos para la

vulnerable vulnerables. Salud

LA 4.3.3 Redes de TM en

« Acceso Efectivo zonas vulnerables.

« Estrategia Digital Nacional

* Programa para un Gobierno Cercano y Moderno
« LAL.2.7 Instrumentar mecanismos innovadores de TSy TM
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Programa de Accion Especifico

Objetivo

Impulsar las politicas e instrumentos para la ejecuciéon y
evaluacion de la Telesalud en México con el fin de
facilitar el acceso efectivo a la atencién médica de
especialidad a la poblacion.

Estrategia

Establecer coordinacion efectiva con las diversas
instituciones para integrar acciones hacia la
implementacion de la Telesalud.

Lineas de accidn

Telesalud

Plataformas
y Disp.

Promover el desarrollo de planes a largo plazo para consolidar la telesalud. sl
Impulsar la formacion de recursos humanos en materia de telesalud.

. . . Telemedicina
Establecer instrumentos y politicas sectoriales de telesalud.

Desarrollar y proponer los programas de evaluacion y monitorizacion a
través de estandares para programas de telesalud. Teleconsulta

Impulsar el marco legal y regulatorio en México en materia de telesalud y

proponer reformas y adiciones.
Emitir recomendaciones en materia de Telesalud que propicien el uso

eficiente de los recursos.




-

¢

SALUD 0 W4
SECRETARIA DE SALUD ¢ ’ CENETEC-SALUD

TECNOLOGIAS PARA LA SALUD

Dispositivos, medicamentos,
vacunas, procedimientos y
sistemas elaborados para
resolver problemas sanitarios
y mejorar la calidad de vida &

(1) OMS, 2007

La salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades. (organizacion Mundial de la Salud, 19

de junio al 22 de julio de 1946, entr6 en vigor el 7 de abril de
1948)
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Problematica

— Dificil acceso a los servicios de salud
« Coordinacioén entre niveles de atencién
» Diagnosticos tardios
 Alto gasto publico en problemas de salud que son prevenibles
Analisis
— Falta de especialistas médicos (Capacitacion continua)
— Mala planeacion comunicaciones
— Modelos obsoletos de servicios de salud (centralizados)
— Modelo de atencién curativa
— Unidades de atencion saturadas
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Beneficios

Mejorar la utilizacién y aprovechamiento de los recursos
existentes.

Contar con atencion médica especializada en lugares donde no se
cuenta con ella.

Otorgar un diagndstico oportuno.
Descentralizar la demanda en la atencion médica.
Evitar traslados innecesarios.

Compartir y transferir informacion, no lo pacientes ni los médicos.

9
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Acciones CENETEC en Telesalud 2005-2016

Asesoria para operacion de
equipos de telemedicina

Asesoria para la
Implementacion de
Proyectos de Telemedicina
en las Entidades
Federativas.

Sesiones de Capacitacion

Documentos Técnicos y
Capacitacion CENETEC

Seminarios y Talleres
En telesalud
Documentos

Recomendaciones
para Implementacion
de Proyectos

Establecimiento de Coordinadores
estatales de Telesalud

Observatorio Nacional

Asesorias Especificas
Proyecto de NOM 036-
SSA-2013
Curso INSP

CENETEC-SALUD

Asesorias para
Fortalecimiento

Actualizacion de
Recomendaciones

Guia de Interoperabilidad (
Desarrollo)

Documentos Méviles

Congresos Nacionales
de Telesalud

Grupos de trabajo
Institucional y sectorial
en Telesalud
Diagndstico
Incorporacion al SIS

Curso OPS

Marco ético

Intercambio de informacion

Incremento en Unidades
Médicas y Poblacion

Desarrollo de planes de
Telesalud
y metodologias
de evaluaciéon

Actualizacion y
monitoreo continuo

Asesorias

Actualizacion de
Recomendaciones

Diagnéstico
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Telesalud y modalidades

Teleradiologia Telemedicina

N7

’ TELESALUD ~ %Llﬂ
|
l Kioscos de informacion

El uso de las tecnologias de
la informacion y las
comunicaciones para
proporcionar Servicios
médicos y de educacion en
salud a distancia.

Salud movil

Teleeducacion

11
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Prestacion de consultas de alta especialidad a internos de los
centros federales de readaptacion social a través del proyecto

Telemedicina.
Telesalud en Centros Federales de
Readaptacion Social

HERMOSILLO «--------
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¢Qué hace y como lo hace el proyecto Salud Movil?

Queé Cémo
Il |

Informar y motivar cambios en el

A través del intercambio de
mensajes personalizados

Seguido de un plan de

estilo de vida reforzamiento

Factores fisicos: -4

| Mensajes de tipo: ! Portal de servicios en linea:
o Actividad fisica ! ‘ ‘ ) i H
/ Dieta X : !« Informativos/Educativos : jv Reigaimeniacin H
v Tabaquismo y alcoholismo i !

v cdicamentos, e ' ¥ Recordatorios : v :umm;osn i :
Apego a medicamentos, etc : |/ Aditudinales i ' Recursos Multimedia H

i +/ Grupos de ayuda

i : v/ Soporte Social

Factores mentales: e i ; g ﬂ i E f
#/ Actitud ante la DM2 Q :

i ; salud
?.\.LL“U &y ﬂmévil @

El hoy y el mafiana del proyecto Salud Maévil

Salud Mavil inicia como un proyecto que, dada su relevancia e impacto esperado, se plantea como el primer paso para la
definicion de un programa de alcance nacional que a su vez dara elementos para disefiar un medelo de alcance

internacional
Alcance:

. Al H .
Fanee: TD'I::Un:"IEHﬂUﬁU Continental. Definicion
El Piloto (7 estad

(7 estacs) nacional con :13 un ;"n‘::?;":’v“

Programa caricter de Modelo terv
Proyecto Prugba de Concopto programa para co‘m u:lil:m:it'mDt

(7,000 pacientes todo el sector Apca ;P;: ras
obesos, diabéticos, con enferm dﬂ ; \;
sobrepesoy riesgos de salu
profesionales)

D D D
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SALUD

salud
movil

FURSATUD

Recordatorio

Salud Movil de Octubre

Carmen, no olvides acudir a tu cita este Martes 6

Ejemplos de tipos de mensajes

Para ser fisicamente activo puedes hacer
Actit como bailar, caminar o pasearatu S|

perro. Ya hiciste actividad fisica el dia de hoy?
Responde Si o No

L»

No

Salud Movil

Mitos y d Si

¢Tu crees que la insulina provoca ceguera? I

No

Salud Mévil

SALUD

o salud
movil

. B

Super, ap todas las

para ejercitarte. Lievar una vida activa
ayuda a mejorar el nivel de azucar en tu
sangre

Todavia tienes tiempo de hacerlo. Aprovecha
todas las oportunidades para moverte y
ejercitarte. Te vas a sentir mejor.

Falso. Estas son complicaciones cronicas

por una di

La insulina no es la culpable.

C to. Estas son 1 cronicas
por una di . La

insufina no es la culpable.

FUNSATLD

Esquematico de intervenciones del Proyecto Salud Movil

Agosto 2016

Piloto

. Grupos objetivo
Piloto

1200 pacientes con DM2
pertenecientes y personal de
salud de ia Red de

Excelencia en Diabetes en 7
estados del pals

Prueba de concepto

Prueba de concepto

7 000 pacientes con
sobrepeso, obesidad, DM

y personal de salud

| de salud

costo para ni para el
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« Marco Legalen TS
— Ley General de Salud

— Proyecto de Norma
Oficial Mexicana
PROY-NOM-036-
2012

« Marco Bioéticoen TS
— Inclusion en
Publicacion preceptos
Eticos y Legales de la
Practica Médica
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Documentos desarrollados por Telesalud

Guia Metodoldgica para la presentacion de proyectos de Telemedicina
Mecanismos y procesos para la implementacion de Proyectos de Telesalud
Manual de videoconferencia en salud

Modelos de Infraestructura en Telesalud

Procesos de servicios de salud apoyados en Telesalud

Interoperabilidad y uso de dispositivos moviles basados en web y servicios
moviles

Modelos de Soluciones en Home Care

Apoyo e impulso en Marco Legal

— Ley General de Salud

— Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-036-2012
— Inclusion en Publicacion preceptos Eticos y Legales de la Practica Médica

CENETEC-SALUD

ol @ ,@(ﬁ}’[ (@i

Tellesalud

6
Z
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lelesaluc”

Coleccid-
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Estado de la Telesalud en México.
Junio 2016

Unidad Instituciéon Responsable Jun 2016

Secretaria de Salud:

. Servicios de Salud Estatales,
Meta 2018 : 1500 Unidades Hospitales Federales, 21
. Hospitales de Alta Especialidad,
con Telemedicina en el sector Institutos Nacionales
Instituto Mexicano 0
del Seguro Social
. i Unidades Instituto de Seguridad Social
M eta 2018 . 7 mi I |OneS de Médicas con y de Servicios de los Trabajadores del 176
Te i Servicios de Estado
pobla_c:lpn potencialmente ervicios d Peicios "
beneficiada exicanos
Secretaria de la 5
Defensa Nacional
Otros 6
Total del Sector 737

Poblacién Potencialmente Beneficiada : 5,185,383

Fuente: Direccion Telesalud CENETEC Jun 2016
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Recopilacion y despliegue de Informacion en Telesalud

| OBSERVATORIO
&L

DE TELESALUD

P

Estadisticas y monitoreo

Estado
Telesalud
éxico: Sec

Toda la informacion recopilada de
Telesalud obtenida de coordinadores
estatales y fuentes relacionadas como el
Sistema de Informacion en Salud (SIS), se
incorpora en base de datos, fichas,
formatos y se utiliza una pagina web
denominada “Observatorio de Telesalud”
para mostrar la informacion.

SALUD | Gh

\__“
SECRETARIA DE SALUD Giilevecs
Entidad Fed o Institucion: | San Luis Potosi
Fecha de Establecimiento: IZU 10 Estatus del Proyecto [Operacién
Poblacion Beneficiada |No se ha em
informacion
ICENETEC
Datos del Coordinador Estatal
MNombre | Dr. Alfredo Lumbreras Juache

Teléfono (01) 444 8341100 ext 21420 Celular
v 21220

Correo Electronico |alfredo.Jumbreras@gmail.com

Uni édi . - .
su 2012 sun 2013 sun 2014 smz0is [
#UM 2016

Proyecto de Telemedicina en Unidades Médicas Maviles
Unidad Médica para UMM |Hospital General de Soledad

#UMM 2016 2

Servicios de Telesalud con los que cuenta

Telediagnastico o Teleeducacién  ®  Teleadministracién B Teleconsulta
Tipo de conectividad que maneja:
ADSL o Satelital = Enlace Dedicado O Microondas
Otro |
Gestion E
Manual de Procedimiento 0 Capacitacion de Personal & Incorporacion al Plan Estatal

Gestion con CENETEC

Asesorias =] Nimero y afio En los afios 2008, 2009, 2010
y 2014
Dictamen =2 Ao Ermitido en el afio 2008
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Ejemplo de informacic’)n recopilada del SIS, porcentaje de

CENETEC-SALUD

teleconsultas por especialidad por estado

31 YUCATAN

28 TAMAULIPAS
24 SAN LUIS POTOSI

19 NUEVO LEON

20 OAXACA

22 QUERETARO ARTEAGA
8 CHIHUAHUA

26 SONORA

18 NAYARIT

12 GUERRERO

> COAHUILA DE ZARAGOZA

15 MEXICO
32 ZACATECAS
25 SINALOA

m TEMO1 CIRUGIA
m TEMO5 PSIQUIATRIA

TEMO3 PEDIATRIA
m TEMO7 OTRAS ESPECIALIDADES

m TEMO2 MEDICINA INTERNA
TEM06 DERMATOLOGIA

B TEM04 GINECOOBSTETRICIA
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Ejemplo de informacion recopilada con los coordinadores
estatales.

ANCHO DE BANDA SERVICIO DE TELEMEDICINA
10 Mbps
Especialidades que se incluyen en la Cartera de 4%

Atencion Médica a distancia en los Estados

1 Mbps
21%

Mbps
43%
&
& ESPECIALIDADES Tipo de conectividad para el Servicio de Telemedicina

15
-II—_

Satelital Enlace  ADSL Fibra WiMax Otro 3G/AG
dedicado Optica

NUumero de estados
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Niveles de gestion, Unidad de analisis y herramientas

Politica de Salud
Estrategia
e-salud nacional

Macro

Acceso y
cobertura en
zonas
marginadas

Programas

Nivel Meso

Ciclo de
politica
publica

Monitoreo y
Evaluacion

conceptos de evaluacion

Servicios

Nivel Micro

Estructura
Proceso y

Resultado
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» Una vez que el médico reviso; historia clinica, notas medicas,
auxllhm de diagnostico, realiza pase de visita en el cual

con el medico, | ylo
familiar.
D e T P —— > P istr: y de ser "
o s W e s e e s agrega o retira farmacos, asi como modificacién o ajuste de
dosis segin considere necesario.

» El médico de con el resto del
personal médico de cada hospnnl “en lo que atencién del
paclente se refiere, ya que en el expediente del mismo realiza
sus registros correspondientes.

ELABORACION DE SOLICITUD ELECTRONICA DE
INTERCONSULTA

» El personal médico de los hospitales (Guasave, Guamuchil, Eldorado, La
Cruz y Escuinapa), elaboran solicitud en el ECE-SIGHO previa
comunicacion con el médico de telerrobotica.

» La solicitud en mencién da cumplimiento a lo sefalado por la NOM-004-

s s s s 1 8 s
, ur R e T
SSA3-2012, Del expediente clinico.
o o= B S E DATOS ESTADISTICOS DE LAATENCION A
TR O e 7 Mt b Phcumer s e PACIENTES POR TELE-ROBOTICA
! ,|t-«—- b iy e i GRAFICAS DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2016
e ="
. | - )

= = | = ’ I | e
i o o— T e g TN o€ LA CASEZA RO
‘.:-—. DM TRAVCDAD PULMONAR 275

COSTRUCTIVA COMCA CON WFECCION.

AGUDA OF LAS VIAS RESPIRATORIAS

WTRORES

a5
| ANGINA DE PECHO, NO ESPECIICADA
MILWOMA BACTERIANA, MO o
_: TSPCCINCADA

L.
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programas de Telesalud en México

B rf,
b ; L




Gracilas

Ing. Adrian Pacheco Lopez

Director de Telesalud
b.adrian.pacheco@gmail.com

@adrianpachecolo

cenetec@salud.gob.mx
www.cenetec.salud.gob.mx

CENETEC-Salud

] @CENETEC
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