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Objetivo

Establecer coordinación con el sector salud para el 
desarrollo y seguimiento de proyectos y programas de 
telesalud y salud digital

Dirigir el desarrollo de las asesorías, dictámenes y 
evaluaciones de proyectos en instituciones públicas de 
salud

Seguimiento de los proyectos, difusión de instrumentos y 
acuerdos técnicos-administrativos que apoyen el 
desarrollo de la telesalud en México.

Impulsar la formación de recursos humanos en materia de 
Telesalud, mediante sesiones y cursos virtuales

Participar en el desarrollo de marcos regulatorios que 
garanticen seguridad y calidad de la atención mediante el 
uso de telesalud en el país

Impulsar políticas e 
instrumentos para la 

ejecución de la telesalud
con el fin de facilitar 

ACCESO EFECTIVO A LA 
ATENCIÓN médica y

FORTALECER LA 
CAPACIDAD RESOLUTIVA 

del recurso humano

La OMS define 
a la Telesalud, 
como:

la entrega de 
servicios de salud 

usando Tic, 
cuando la 

distancia es un 
obstáculo para los 

servicios de la 
salud.1

1 https://www.paho.org/ict4health/index.php?option=com_content&view=article&id=9684:telehealth&Itemid=193&lang=es
1 https://www.paho.org/ict4health/index.php?option=com_content&view=article&id=9684:telehealth&Itemid=193&lang=es

https://www.paho.org/ict4health/index.php?option=com_content&view=article&id=9684:telehealth&Itemid=193&lang=es
https://www.paho.org/ict4health/index.php?option=com_content&view=article&id=9684:telehealth&Itemid=193&lang=es


Estrategia prioritaria 3.4 Modernizar el sistema de información y comunicación con el propósito de garantizar información 
confiable y oportuna que facilite las decisiones en política pública, anticipe las necesidades de la población y favorezca la
pertinencia cultural en los servicios brindados en el SNS.

Secretaría de Salud
PROGRAMA SECTORIAL DERIVADO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024

Acción puntual

3.4.6 Implementar la telemedicina, 
especialmente para la atención de 
poblaciones de difícil acceso y de 
alta marginación.



Telemedicina en Servicios de Salud en México 2019

Teleconsultas de 
Telemedicina: 126,785

Actividades de 
Telemedicina: 119, 935

Psiquiatría, Medicina 
Interna y Ginecología y 

Obstetricia + más 
utilizadas

Estatus antes covid19

680 Unidades Médicas 1er Nivel y 
Hospitales básicos comunitarios

23 E.F. con Programa de Telesalud

65% de atenciones se resuelve en 
sitio / 3% Urgencia 

Reducción de 6 a 1.5 semanas de 
espera a Med. Especialista



La conectividad en AL antes del Covid19 se enfocaba mas 

al uso recreacional ( redes sociales, video streaming)

Marzo 2020, esa realidad tuvo un cambio disruptivo; 

acceso a servicios de interés educativo, de salud, social y 

productivo/laboral.

¡Cambio doble paradigma!



Acciones de telesalud contra  Covid19

Interpretación de Imágenes 

Visitas Virtuales familiares, médicos

Telemonitoreo /  Consultas subsecuentes

Asistencia Cognitiva

Apps Aplicaciones para seguimiento y 
monitore

Teleconsutla

• Alto uso de la red de 
teleeducación

• Formación del personal en línea 
/ virtual

• Red de tele radiología como gran 
herramienta

• Videollamadas de seguimiento 
con software de bajo costo

• Mayor apoyo en línea con uso de 
herramientas “colaborativas”



Red de 174 UM vinculados con 
14 HR y CMN 20 Nov. Consultas 
de 15 especialidades y 
subespecialidades

Red de 12 Hospitales de Segundo 
Nivel y tres Unidades Médicas de 
Alta Especialidad.  En 2019 2 mil 556 
atenciones/31 especialidades.

.

Covid : 4,966 con
síntomas respiratorios,
997 asesorías para
surtimiento de receta,
3,212 atenciones de salud
mental y 5,756
padecimientos diversos



Llamadas recibidas y orientaciones 
brindadas

Uso de expediente clínico electrónico

Consultas por médicos especializados 
en caso de riesgo

110,386

114,031
Atenciones médicas y psicológicas a 

distancia realizadas

ATENCIÓN 

MÉDICA

A DISTANCIA

Sospechosos por llamadas 
recibidas

19,456

24,026 Sospechosos por llamadas 
realizadas

Resultados

30,640 
Redes de 
contagio 
identificadas

Logrando cortar su 

probable expansión.









INNOVACIÓN TECNOLÓGICA.

• Se asocian con cambios en los producto
• Cambios en los procesos productivos
• Forma de organización
• El mejoramiento de artículos tecnológicos

• Involucra el proceso de ponerla en uso ( si no se usa no
es innovación)

• Incorporar a lo usuarios en la generación del
conocimiento



Proceso natural

Respuesta Sistema

Respuesta a Consumidores

Mejora tecnológica

Evolución de la Telemedicina



Filtro 

Llamada 
telefónica

Chatbot (SMS, 
WEB)

Asesoría 
Médica:

Seguimiento 
remoto ( virtual)

Referencia. 
Consulta 

presencial
Videollamada

Acciones de
primer contacto



Acciones de seguimiento
Seguimiento 
remoto* Enfermos crónicos

Salud Mental

Embarazo

COVID-19



Acciones de interconsulta

Interconsulta

Interpretación IMAGEN
Sistemas Imagen / 

Herramientas 
colaborativas

Mentoría

Videollamada /Llamada 
Telefónica

Herramientas 
colaborativas

Médico General –
Médico Especialista

Videollamada / Llamada 
Telefónica

Herramientas 
colaborativas

Medico – Auxiliar APS

Videollamada / Llamada 
Telefónica

Herramientas 
colaborativas



128.3 MILLONES
Se considera la población 
actual aproximada.

1

89 MILLONES
Usuarios de internet 

2

5
122,040,789
Líneas del servicio 
móvil de telefonía a 

nivel nacional. 

4

POSPAGO LIBRE

3

POBLACIÓN 16 - 64
Porcentaje de dispositivos que se 
tienen sobre usuarios de Internet 
65%

27% 26%
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ANTES de la contingencia DURANTE la contingencia



• Micrófonos

• Fitness trackers

• Tasa de respiración

• Temperatura

• Apps para teleconsulta

• Sistemas apoyando en la nube

• Software basado en web para asesorías técnicas

• Asistentes cognitivos para respuestas automáticas

• Plataformas colaborativas para interconsulta

• Sistemas para llamado masivo ( call / contact center)

Uso de plataformas existentes 
para monitoreo y seguimiento

Médicos trabajando de forma 
remota / intercambiando 

experiencias

Capacitación en línea / protocolos 
especiales

Sistemas de gestión de citas y 
plataformas de transmisión de 

imágenes

Evolución y 
adaptación



• Concatenar la oferta con la demanda
• Establecer procesos claros
• No todo es atención, integrar acciones de 

promoción, prevención y gestión
• Interoperabilidad, digitalización como nueva 

normalidad
• Capacidad, actitud, aptitudes
• Desarrollo tecnológico como parte inherente 

del cambio constante

Reflexiones finales



26/01/2021 20

cenetec@salud.gob.mx

www.gob.mx/salud/cenetec
CENETEC-Salud 
Organización gubernamental @CENETEC

Gracias por su atención!!!!

Ing. Adrián Pacheco López
Director de Telesalud

@adrianpachecolo

adrian.pacheco@salud.gob.mx


