Panorama Global de la Telemedicina en México

ING. ADRIAN PACHECO LOPEZ
DIRECTOR DE TELESALUD
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Objetivo

La OMS define
a la Telesalud,
como:

la entrega de
servicios de salud
usando Tic,
cuando la

distancia es un
obstdaculo para los
serviciosde la
salud.

Impulsar politicas e
instrumentos parala
ejecucion de la telesalud

con el fin de facilitar

ACCESO EFECTIVO A LA
ATENCION médicay

FORTALECER LA
CAPACIDAD RESOLUTIVA
del recurso humano

Establecer coordinacion con el sector salud para el
desarrollo y seguimiento de proyectos y programas de
telesalud y salud digital

Dirigir el desarrollo de las asesorias, dictdmenes y
evaluaciones de proyectos en instituciones publicas de
salud

Seguimiento de los proyectos, difusién de instrumentos y
acuerdos técnicos-administrativos que apoyen el
desarrollo de la telesalud en México.

Impulsar la formacion de recursos humanos en materia de
Telesalud, mediante sesiones y cursos virtuales

Participar en el desarrollo de marcos regulatorios que
garanticen seguridad y calidad de la atenciéon mediante el
uso de telesalud en el pais

1 https://www.paho.org/ict4health/index.php?option=com_content&view=article&id=9684:telehealth&Itemid=193&lang=es

1 https:

www.paho.org/ict4dhealth/index.php?option=com content&view=article&id=9684:telehealth&Iltemid=193&lang=es



https://www.paho.org/ict4health/index.php?option=com_content&view=article&id=9684:telehealth&Itemid=193&lang=es
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Secretaria de Salud
PROGRAMA SECTORIAL DERIVADO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024

Estrategia prioritaria 3.4 Modernizar el sistema de informacidén y comunicacion con el propdsito de garantizar informacion
confiable y oportuna que facilite las decisiones en politica publica, anticipe las necesidades de la poblacion y favorezca la
pertinencia cultural en los servicios brindados en el SNS.

En resumen, la estructura del Programa Sectorial de Salud se representa de la siguiente manera:

Accion puntual
Estructura del Programa Sectorial de Salud 2020 - 2024

3.4.6 Implementar la telemedicina,
espec@mente pér,a _Ia atencion de Disposiciones del Capacidad Enfoque diferenciado, con
poblaciones de dificil acceso y de PND operativa del SNS pertinencia cultural y

. 9 perspectiva de derechos.
alta mMarginacion. N Mejora L
1. Acceso continua 5. Atencién

. 4. Vigil i
ST
universa 3 bienestar

y gratuito - Capacidad
y calidad




TELEMEDICINA
EN MEXICO

enero - diciembre 2019

— Estatus antes covidl19

enero-diciembre 2019 teleconsultas y actividad en
telemedicina.
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Hidalgo Durango
Zacatecas

NUSVO L’ié“ Yucatan Teleconsultas de
uerétaro

... Chihuahua 680 Unidades Médicas ler Nivel y UElEuREEnE, e
Estadode hlexico Hospitales basicos comunitarios

San Luis Potosi Guerrero
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Actividades de

. Telemedicina: 119, 935
65% de atenciones se resuelve en

=@ Teleconsultas por especialidad e .

& = ® sitio / 3% Urgencia
Otrasespecialidades 2 2 2 2 & © & 2 2 2 2 2 2 2 2 22 =
Fz Psiquiatria i —— . a— — o
Ginecoobstetricia : : Z : : T Reduccion de 6 a 1.5 semanas de ‘ Psiquiatria, Medicina
< cilgie 22 iali Interna y Ginecologiay
= £ espera a Med. Especialista erna y Ginecologi

ermatolonia s = utilizadas

E Maurclogia -:-

..’ Cardiclogia -
sﬁ Oftalmologia -

Telemedicina en Servicios de Salud en México 2019
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La conectividad en AL antes del Covid19 se enfocaba mas
al uso recreacional ( redes sociales, video streaming)

Marzo 2020, esa realidad tuvo un cambio disruptivo;

iCambio doble paradigma!

acceso a servicios de interes educativo, de salud, social y
productivo/laboral.



Acciones de telesalud contra Covidl19

’, Interpretacion de Imagenes

Visitas Virtuales familiares, médicos

' Telemonitoreo / Consultas subsecuentes

Asistencia Cognitiva

Apps Aplicaciones para seguimiento y
monitore

_ﬂ‘ Teleconsutla
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Alto uso de la red de
teleeducacion

Formacion del personal en linea
/ virtual

Red de tele radiologia como gran
herramienta

Videollamadas de seguimiento
con software de bajo costo
Mayor apoyo en linea con uso de
herramientas “colaborativas”
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Acciones por COVID-19
1,400 cnenlf ;

“Aislados, pero no
incomunicados™

Videolamadas  entre
pacientes hospitalizados

185

Telemontoreo  domickano
de eqreso nospitaiano por
COVID-19 en el Hospital
ge Respiests Inmediala

y familiares en fos HRI COVID-19 Pachuca.
COVD-19 de Actogan
Huehuetia, Hieptla y
Pachuca
10’ 574 Pacientes con
Liamadas atendidas para Telemontoren
onentacion de COVID-19 hospicalario con sensores
de signos witakes
1’245 en los Hospitzies de
8 Respuesia Inmediata
Videolamadas de aizno(n
119 B; 2y
médica de COVID-19 COvD-13 j‘g“’;;

) . ¥
m Inlesacaicnes de usuanes

et Que solickaron par
Chattiot asesoria medica
e COVID-19

(.
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Red de 12 Hospitales de Segundo
Nivel y tres Unidades Médicas de
Alta Especialidad. En 2019 2 mil 556
atenciones/31especialidades.
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INSTITUTO DE SECURIDAD
¥ SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

Red de 174 UM vinculados con
14 HRy CMN 20 Nov. Consultas
de 15 especialidades y
subespecialidades

Llamadas recibidasy orientaciones
brindadas

ATENCION peses

MEDICA 114,031
A DISTANCIA

Atenciones médicas y psicoldgicas a
distancia realizadas

Sospechosos por llamadas
19,456 recibidas
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Sospechosos por llamadas
24,026 i
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Uso de expediente clinico electronico

Consultas por médicos especializados en
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 Covid : 4,966 con
sintomas respiratorios,
997 asesorias para
surtimiento de receta,
3,212 atenciones de salud
mental y 5,756
padecimientos diversos

Resultados

62,805 casos

Georeferenciados y en

sequimiento, con inteligencia
aplicada por colonia para
disenar estrategias de
prevencion y atencion
efectivas.

SINALOA
CUGHENNG DEL EVTAL



ATE N CION 110.386 Llamadas recibidas y orientaciones
MEDICA ’ brindadas
Atenciones médicas y psicologicas a

A DISTANCIA 114;031 distancia realizadas
! _

S5
UNIDAD DE ATENCION G. 4 vh

PARA LA DETECCION Y
SEGUIMIENTO DEL

19.456 Sospechosos por llamadas
, recibidas

@ -,o 93/ SINALOA
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24 026 Sospechosos por llamadas
’ :

Resultados

30,640
Redes de
contagio

76092 | ¢ 598 |, 22692 | 4 2989
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identificadas
Consultas por médicos especializados

Logrando cortar su
probable expansion.

en caso de riesgo




Proyecto Telesalud 2020

Servicios de Salud del Estado de Veracruz

Acciones para mitigar impacto

Comunicacion y colaboracion virtual

Fortalecimiento y Fomento

INICIO  DOCUMENTOS EN TELESALUD ~ TELEMEDICINA EN MEXICO~  INFORMACION DE TELESALUD ~ PRESENTACIONES Y ENLACE

OBSERVATORIO DE TELESALUD

DOCUMENTOS INTERNACIONALES

Capacitacion Continua

Capacitacin Continua 2 los 59 Unidades Hospitalarias, Jurisdicciones Sanitarias y Centros de
Salud,

Capacitacion al Personal

Capaciiacion 2 personal ce los Centros de Atencion Médica Expandida CAME C-19.

+ 163 Videconferencias

Mas de 163 Videoconferencias realizadas con temas exclusives COVID-19, z/canzando 9,613
participantes conactados en total y mas de 364 horas de duracion,

"Medlante réplicas de videoconferencias se logro capacitar af!%ddl | “Valoradian de Casos Clinicos de Muerte Materna:®
persanal de SESVER que suma a mas de 27,000 trabajadores






C O & cenetec-difusion.com/observatoriotelesalud/

INICIO DOCUMENTOS EN TELESALUD  TELEMEDICINA EN MEXICO ¥ INFORMACION DE TELESALUD  PRESENTACIONES Y ENLACES ~ SECCION DE BOLETINES

OBSERVATORIO DE TELESALUD

DOCUMENTOS INTERNACIONALES

OBSERVATORIO DE TELESALUD

CENETEC - Salud

~ Boletin actual (Seccién de boletines >




INNOVACION TECNOLOGICA.

e Se asocian con cambios en los producto
 Cambios en los procesos productivos

* Forma de organizacion

* El mejoramiento de articulos tecnologicos

* Involucra el proceso de ponerla en uso ( si no se usa no
es innovacion)

* Incorporar a lo wusuarios en la generacion del
conocimiento



Proceso natural
Respuesta Sistema

Respuesta a Consumidores

Mejora tecnologica

Evolucion de la Telemedicina



Acciones de

primer contacto

Llamada
telefdnica

Asesoria
Meédica:

Chatbot (SMS,
WEB)

Videollamada

/. cEntRo aciomaL pE ExcELENCIA

Seguimiento
remoto ( virtual)

.

Referencia.
Consulta
presencial
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I Acciones de seguimiento

Seguimiento

rermoto* Enfermos cronicos
Salud Mental
Embarazo

COVID-19



I Acciones de interconsulta

Interconsulta

. /SALUD UAE

Sistemas Imagen /

Interpretacion IMAGEN

Herramientas
colaborativas

\. J

4 \
Videollamada /Llamada
Telefonica

\ J
4 N\
Mentoria
\ J
4 N\

Médico General —

Herramientas
colaborativas

4 \
Videollamada / Llamada
Telefdnica

Médico Especialista

Medico — Auxiliar APS

Herramientas
colaborativas

4 \
Videollamada / Llamada
Telefénica

Herramientas

colaborativas
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128.3 MILLONES

Se considera la poblacion
actual aproximada.

89 MILLONES

Usuarios de internet
30%

25%
20%
15%
10%

5%

4 0%
POBLACION 16 -
Porcentaje de dispositivos que se

tienen sobre usuarios de Internet
65%

122,040,789

Lineas del servicio
movil de telefonia a

nivel nacional.
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Uso de apps

= ANTES de la contingencia

B DURANTE la contingencia



Apps para teleconsulta

Sistemas apoyando en la nube

Software basado en web para asesorias técnicas
Asistentes cognitivos para respuestas automaticas
Plataformas colaborativas para interconsulta

Sistemas para llamado masivo ( call / contact center)

Meédicos trabajando de forma
remota / intercambiando
experiencias

Uso de plataformas existentes
para monitoreo y seguimiento

Evoluciony
adaptacion

Sistemas de gestion de citas y
plataformas de transmision de
imagenes

Capacitacion en linea / protocolos
especiales
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* Concatenar la oferta con la demanda
Reflexiones finales  Establecer procesos claros

* No todo es atencion, integrar acciones de
promocion, prevencion y gestion

* Interoperabilidad, digitalizacion como nueva
normalidad

e Capacidad, actitud, aptitudes

* Desarrollo tecnolégico como parte inherente
del cambio constante



Gracias por su atencion!!!!

Ing. Adridan Pacheco Lépez PN

Director de Telesalud \‘"}
CENE TEC

@adrianpachecolo
adrian.pacheco@salud.gob.mx

f CENETEC-Salud cenetec@salud.gob.mx
Organizacién gubernamental y @CENETEC wwwk www.gob.mx/salud/cenetec



