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cQué es la mentoria a

distancia?

La mentoria a distancia, es el proceso de
acompanamiento y de apoyo, el cual se basa en
la presentacién de casos clinicos, asi como en la
integracion con el grupo o institucion de
referencia al wusar las Tecnologias de Ia
Informacién y Comunicacién (TIC)L.

¢Como puedo hacer una
mentoria a distancia?

OPERACION DE LA

ETAPA DE PLANEACION R MEr o

Se realiza pruebas al
principio de la sesion de
conexién de audio y
video con todos los
participantes conectados
a dicha sesion

La coordinaciéon
telementoria realiza la
planeacion de los
contenidos

Elabora la agenda de las
sesiones virtuales
basadas en casos clinicos

reales . - -
Se realiza cuestionario de

evaluacion al inicio y al
final de la sesidn con base
a la tematica de los casos
clinicos a sesionar
Para las sesiones virtuales
de capacitacion se
selecciona los casos
clinicos a sesionar Los asistentes podran
participar en las sesiones
através del chat o
abriendo el micréfono si
es permitido por la
coordinacion de la sesion

Se acuerda la fechay hora
con los participantes
(asistentes y ponentes)

Dependiendo de la
logistica se pueden
presentar casos clinicos
especificos del personal

. . capacitado
Se envia a través de un P

calendario electrénico, la
invitacién con los datos
de conexiény
recomendaciones para la
sesion virtual que se
llevard a cabo

Se confirma recepcion

1. CENETEC. Unidad de Contacto para la Atenciéon a Distancia en Salud.

Se realiza
retroalimentacion entre
los profesionalesy

aclaracion de dudas si
existen

COMPONENTES TECNOLOGICOS Y COLABORATIVOS

¥

Se corrobora el registro de
la lista de asistentes

Se finaliza la telementoria

¢Cual es el objetivo de esta
guia?

Herramienta de consulta rapida con el objetivo de
orientar al personal de salud involucrado en la
prestacién de la mentoria a distancia de acuerdo a
los 4 elementos principales que integran el
modelo Unidad de Contacto para la Atencién a
Distancia en Salud (UCADS), los cuales son:
acciones en salud, recursos humanos,
componentes tecnolégicos y  colaborativos,
infraestructura y mobiliario, destacando puntos
clave para la planificacién, implementaciéon vy
operacidon de éste servicio en las instituciones de
salud.

¢ Qué Recursos Humanos se
requieren para realizar una
Mentoria a Distancia?

Los recursos humanos indispensables para
llevar a cabo la mentoria a distancia son: 1
profesional de la salud especializado y/o con
mas experiencia en algun tema de salud
especifico, éste serd el encargado de otorgar la
mentoria a distancia a un colega, un grupo de
profesionales o personal de la salud que no
cuente con especialidad o experiencia, o que se
encuentre involucrado en el proceso de
atencion médica.

El nUmero de participantes como mentores y
personal capacitado no es limitante, esto
dependera del recurso humano disponible para
el programa; se recomienda gue sean grupos

pequeNos para una mejor interaccion.
llustracion 1.
o) oo
]

Illustracion 1. Recursos Humanos



GUIAS RAPIDAS EN TELESALUD « MENTORIA A DISTANCIA

. Qué tecnologia e infraestructura puedo utilizar para el
servicio de mentoria a distancia?

De acuerdo a los 3 grupos principales en los que se
clasifican los Componentes tecnoldgicos vy
colaborativos, puede tomarse la siguiente
tecnologia para la UCADS2

Comunicaciones:

Servicio de navegacion a través de internet fijo y
servicio de videoconferencia a través de un equipo
de cémputo personal.

Arquitecturas de computo:

Equipo de cédmputo personal con dispositivos
periféricos, como: camara de alta definicién,
micréfono, bocinas, teclado, mouse e impresora; con
sistema operativo licenciable para equipos de
escritorio o portatiles y Unidad Suplementaria de
Energia.

Colaboracién de archivos:
Servicio de almacenamiento a través del equipo de
cémputo personal y ofimatica licenciable.

El grupo de profesionales o personal de la salud
involucrado en el proceso de atencidn médica,
podran elegir diferentes componentes con base al
intercambio y comunicacidn que se establezca.
(Tabla 1)

Comunicaciones

- Navegacion a través de Telefonia Movil

- Navegacion a través de Servicios Inaldmbricos
- Navegacion a través de Internet Fijo

- Navegacion a través de Radiofrecuencia

Servicios de
Navegacion

- Videoconferencia a través de Dispositivos moviles e
inteligentes

- Videoconferencia a través de Equipo de Computo

- Videoconferencia a través de Sistemas de
Videoconferencia

Servicios de
Videoconferencia

Arquitecturas de Cémputo

- Dispositivo Movil

Equipos Méviles y - Dispositivo Inteligente

Personales - Cliente ligero

- Equipo de Escritorio

- Equipo Portatil

- Sistema Operativo Movil
Sistemas - Sistema Operativo Libre o de Cédigo Abierto para
Operativos Equipos de Escritorio o Portatiles

- Sistema Operativo Licenciable para Equipos de
Escritorio o Portatiles

Colaboracién de Archivos

- Almacenamiento a través del Equipo Movil

- Almacenamiento a través del Equipo de Computo

- Almacenamiento a través de Alojamiento en la Nube
(Internet)

- Almacenamiento a través de un Medio Externo o

Servicios de
Almacenamiento

Dedicado
. oz - Ofimatica Libre o de Cédigo Abierto*
Ed|<:|9n de - Ofimatica Licenciable*
Archivos

- Herramientas Colaborativas

Tabla 1. Componentes Tecnoldgicos y Colaborativos

2. CENETEC. Componentes Tecnoldgicos y Colaborativos.

La integracion de la tecnologia, radica en las
necesidades propias del proyecto a implementar, no
se considera limitativa y sera dictada con base a su
objetivo.

Se recomienda utilizar la infraestructura y mobiliario
instalados y en buenas condiciones. Se podra
acondicionar alguna oficina o consultorio para
contar con un lugar fisico aislado de ruido externo, y
de preferencia de uso exclusivo para el programa, a
fin de asegurar la privacidad y correcta operatividad
del servicio.

Las instalaciones deberdan cumplir con la
normatividad aplicable en materia de instalaciones
eléctricas, seguridad e higiene.

La cantidad de cubiculos que se consideraran para
el servicio, serd de acuerdo a los recursos humanos
disponibles.

El mobiliario minimo con el que debe contar cada
profesional, es el siguiente:

1. Escritorio ergondmico
2. Silla ergonémica para escritorio

3. Archivero con llave

A continuacion, se representa de manera grafica la
integracion de los Componentes tecnoldgicos y
colaborativos con la infraestructura y mobiliario
requerido para el servicio de mentoria a distancia.

Illustracion 2. Tecnologia e infraestructura
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¢Cuales son las recomendaciones en una Mentoria a
Distancia?

1. Considerar la acreditacion profesional del personal de salud que otorgue el servicio.

2. Dar a conocer, a las y los pacientes, el aviso de privacidad y solicitar el consentimiento de su informacion
clinica, fotografias y/o videos para la exposicion de dichos casos, durante la sesidon de mentoria a distancia.

3. Considerar los aspectos legales y normativos, con base en la regulacién actual del pais.
4. Valorar los aspectos de seguridad de la informacidn y la proteccién de los datos personales.

5. Evitar cualqguier vulnerabilidad y/o brecha de seguridad, incluyendo aquellas que tienen que ver con la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y atencién a las personas.

6. Considerar el desarrollo de la propuesta tecnoldgica como no limitativa y con base a las necesidades del
proyecto y recursos existentes en la Unidad Médica.

7. Tener presente los diferentes aspectos en la adquisicién de la tecnologia requerida para el servicio.
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