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Evaluacion del proceso de teleconsulta desde la perspectiva

del proveedor, Programa de Telesalud de Oaxaca, México /
Panamerican Journal of public health

* Entre 6 de mayo de 2014 y el 27 de agosto de 2015, el
Programa proporciono:

* 4 140 teleconsultas

* 1525 pacientes

8 teleconsultas por dia.
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El servicio de medicina interna 82% (n = 3 395) de las
teleconsultas del Programa;

e Las consultas del servicio de ginecologia 15% del total de
teleconsultas.

Cuatro unidades concentraron 75% (n = 3 105) de las
teleconsultas.

El resto fueron proporcionadas en 12 unidades médicas.
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Reporte de casos de medicina interna del Programa de
Telesalud de Oaxaca Valoraciones preoperatorias realizadas a
142 pacientes 2009 a 2011

* Plazo maximo en el que se realizaron las valoraciones fue de
15 dias naturales en comparacion con 12,8 semanas
reportadas en los SESA
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EJERCICIO DE INDICADORES DE UN,PROGRAMA
ESTATAL DE TELECONSULTAS EN MEXICO/ LatinAmerican

Journal of Telehealth

* Muestra 350 teleconsultas del 26 de septiembre al 25 de
octubre de 2016 en una unidad meédica interconsultante del
Programa

* Primer contacto representaron el 56% de los registros y 44%
fueron teleconsultas subsecuentes.
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* En un mes, el Hospital de Rio Verde proporciond 17.5
teleconsultas promedio al dia.

* Unidades médicas que mas solicitan teleconsultas:
* Hospital Comunitario de Ciudad Maiz 5.2 teleconsultas promedio diario
* Hospital General de Ciudad Valles 2.4 teleconsultas promedio diario
* Centro de Salud Matlapa 2.1 teleconsultas diarias.
* 11 unidades médicas realizaron menos de una teleconsulta diaria
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Unidades Teleconsultas %  Total Gasto evitado TC promedio al dia H. G.
Rioverde 1,289 31% $1,061,533 6.1
H. Central 755 18% S584,459 3.6
H. G. Matehuala 599 14% $957,328 2.9
CPEN 542 13% $538,947 2.6
H. Nifio y la Mujer 402 10% $467,597 1.9
H.G. Soledad 393 9% $268,954 1.9
CPEN 542 13% $538,947 2.6

4,225 100%  $3,974,526 20.1

* Este ahorro en gastos de transporte es relevante si se toma en cuenta que el
gasto de bolsillo en México, en 2014, representd 52% del gasto en salud

Organizacion Mundial de la Salud (OPS). Financiamiento al sistema de salud: perfil de pais. México: OPS; 2014.
Disponible en: http://apps.who.int/nha/database/ Country Profile/Index/en Acceso enagosto de 2016.
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Monitoreo de indicadores en Servicios de Salud de
Durango

L. 5 Oct Oct Oct  Oct i M
= o Y ot TELECONSULTAS
COMNSULTANTE Samd 5eml Sem?2 5S5em3 Semd Seml Sem2
H.l. Canatlan g 7 12 15 13 g 12 &9
18%

H.I. El 5alto 4 a8 g a8 12 B 7 54 . —
H.l. Nuewo Ideal 3 4 a8 2 7 1 7 32 w1y
H.I.C. Fco. |. Madero L} 2 2 3 B 0 1 14 SubsecliTEm
H.I. ¥illa Unign L H 1 2 g 1 2 L H 11

Total 12 22 33 33 39 14 27 130
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Dias de espera
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Septiembre  Octubre  Noviembre PROMEDIO

M Septiembre  ® Octubre ™ Noviembre ®PROMEDIO

20 % de las
Teleconsultas emiten
referencia al
siguiente nivel de
atencion

Dias de Diferimiento:

15.68

RESOLUCION DE LA ATENCION

N Referenca 3 Siguiente Nivel de Atencidn
® Seguimiento en Unidad Consultante

N Teleconsulta Subsecuente
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Monitoreo de indicadores en Servicios de Salud de

Chihuahua

1,251

Teleconsultas del Estado de Chihuahua
muestra del 11/05/16 al 31/10/17.

Atencion resolutiva en un 62%

782 teleconsultas fueron resolutivas, evitando con ello su
referencia a segundo nivel de atencidén.

+ _— Referencia a consulta externa de
e segundo nivel en un 35%

HOSPITAL
434 pacientes teleconsultados se refiririeron al servicio

I || I de consulta externa de segundo nivel.

Referencia a urgencias en un 3%

35 pacientes teleconsultados fueron diagndésticados
como urgencias médicas, por lo cual se realizd el

ﬂ. . traslado de primer a segundo nivel de atencion.
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892 Teleconsultas de primera vez
221 Teleconsultas de segunda vez
105 Teleconsultas de tercera vez

Teleconsultas de cuarta vez

Teleconsultas de quinta vez

Diferimiento de teleconsultas

Muestra de 166 teleconsultas con un promedio de
diferimiento entre la solicitud de |la teleconsulta a la
realizacion de la misma de 6 dias
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Analisis de costos por intervencion
Costo del Equipamiento (EJ e m p I O)
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Consideraciones para un mayor nimero de Unidades Interconsultantes:

g

Consideraciones para un mayor nimero de Unidades remotas:

Oferta de distintas especialidades Cobertura, alcance del proyecto

Consultas

Costo del Proyecto ( mas equipo) Costo del proyecto ( mas equipo)

Requiere un mayor nimero de
Especialistas

Requiere mas Recursos Humanos
para Instalacién y seguimiento

’Yﬁl\
N ETTEE

Requiere mayor coordinacién

> D D

Requiere un mayor numero de
Especialistas para atender la
demanda

D B oo

Total de referencias

62% -80%  Teleconsultas = 1000 Alternativas:
1600 — 1250 Referencias totales +  Software de VC o sistemas de comunicacién mas sencillos y de menor costo
* No se incorpora equipo médico adicional

* Servicios de atencidn : Interconsultas, asesorias y capacitacion
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En programas de

telesalud el beneficio acceso 3

) _ oportunidad de atencion
economico no es IO eficiencia Clinica
Unico que se tiene satisfaccién del paciente
q ue evd | uar V d e be » mejoras en la atencion ( organizacion
considerarse de Interma)
manera | nteg ra | | | | aspectos socioculturales
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Pregunta:
éSon relevantes las siete areas del modelo MAST en

México?

Evaluacién multidisciplinaria (areas).

1. Problema de salud y caracteristicas de la aplicacion
2. Seguridad
3. Eficacia clinica

4. Perspectiva del paciente

5. Aspectos econdmicos

6. Aspectos organizacionales
7. Aspectos socioculturales, éticos y legales
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Pregunta:
éSe deberia agregar algun area en México?
Area No. 8: éAcceso a los servicios de salud?

Acceso a los servicios de salud

= Posibilidad de que las personas obtengan la atencidon de salud que requieren en el tiempo adecuado

Medidas de resultados

e Cantidad de pacientes que utilizan telemedicina

* Cantidad de pacientes con atencion médica

* Cantidad de pacientes con atencion especializada (pediatria, dermatologia...)
 Cambios en los tiempos de espera

 Cambios en los tiempos de traslado ,
Impacto en las areas del modelo MAST:

* Impacto clinico
* Percepcion del paciente

Cambio en el acceso a servicios de salud ‘ * Aspectos economicos
* Aspectos organizacionales
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m Informacion m Informacion Informacion
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Evaluacion Integral

1. Problema de salud

2. Seguridad

3. Eficacia clinica

4. Perspectiva del paciente

5. Aspectos econdémicos

6. Aspectos organizacionales
7. Aspectos socioculturales, éticos y legales
8. Acceso

Informacion

XXX. Zzzz.YyYyy

Informacion

[
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GRACIAS

b.adrian.pacheco@gmail.com

adrian.pacheco@salud.gob.mx

htpps://www.gob.mx/Salud/cenetec

J—
TelesaludTelemed

[‘] @adrianpachecolo
@TSCenetec
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