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Beneficios
Mejor Utilización y Aprovechamiento de los 

Recursos Existentes

Atención Médica Especializada en lugares donde               
no se cuenta con ella

Diagnóstico Oportuno

Descentralización de la Demanda en la Atención 
Médica

 Se evitan Traslados Innecesarios

Viaja la Información, no lo Pacientes ni tampoco               
los Médicos



«Que la telemedicina sea 
utilizada en el Sistema 
Nacional de Salud como una 
herramienta para 
incrementar el acceso a los 
servicios y mejorar la 
calidad de la atención»



Marco Estratégico
PND 2007 – 2012
Estrategia 6.2 Ampliar la 
cobertura de servicios de salud a 
través de unidades móviles y el 
impulso de la telemedicina.

PROSESA 2007 - 2012
Línea de acción 5.10 Ampliar el 
acceso y mejora de la calidad, la 
efectividad y la continuidad de la 
atención médica a través del uso 
de la telesalud.



Política Pública
Marco Legal en Telesalud
• Anteproyecto de norma oficial 

mexicana para la Atención 
Médica a Distancia

• Participación con legisladores 
para acuerdos legales

Marco Bioético en 
Telesalud

• Trabajo en conjunto con la 
Comisión Nacional de Bioética



Administración del cambio

Lineamientos y Recomendaciones
 Mecanismos y procesos para la 

implementacion de proyectos de 
telesalud

 Manual de videoconferencia en salud

 Formación del recurso humano en 
Telesalud

 Procesos de servicios de salud 
apoyados en Telesalud

 Interoperabilida de servicios de 
telesalud y uso de dispositivos 
móviles basados en web.

 Cuatro experiencias de telemedicina 
en México 



Administración del cambio

Capacitación y Asesorías

 Talleres Nacionales de 
Telesalud

 Mejores Prácticas

 Asesorías por Institución

 Homogenización de 
procesos



Estado de la Telesalud 
32 Estados

24 Estados con servicios de Telesalud

Representando un



Estado de la Teleeducación 
32 Estados

22 Estados con Teleeducación

Representando un



Estado de la Telemedicina
32 Estados

15 Estados con Telemedicina

Representando un



Teleadministración
32 Estados 

19 Estados con Teleadministración

Representando un

12 Estados con 
VC en Of. del 
Sec. De Salud

7 Estados con 
VC en sede 

cercana



Plataforma de Telesalud Telemedicina México

http://telemedicina-telesalud.moodlehub.com/

http://telemedicina-telesalud.moodlehub.com/


 Universidad Autónoma de Ciudad  

Juárez 

 Servicios de Salud del Estado de 

Guerrero. 

 Universidad Católica de Santo 

Domingo



 Academia Mexicana de Cirugía

 Hospital General de México

 Instituto Nacional de Psiquiatría  

 Servicios de Salud de Zacatecas



Instituciones y unidades de la 

red de Telemedicina

Internet

SESIONES



Un observatorio…¿Para qué?

 Este observatorio es un sistema de monitoreo para analizar y
medir los progresos en el ámbito de los proyectos de
Telesalud. Un observatorio debe constituir un foro integrador
incluyendo el mayor número posible de Instituciones y estar
abierto para nuevos miembros y Entidades.



Descripción del proyecto
 El observatorio consiste de un portal que integra y

proporciona acceso al contenido almacenado en un
repositorio de información.



Trabajo en conjunto con:

DGIS

Sistema de Información en Salud
Subsistema de Prestación de Servicios,
SIS



Ejes del observatorio:
Página principal:

 Mapa general 

Estatus Telemedicina  y 

Teleeducación 2010.

 Mapas de estatus

Telemedicina y 

Teleeducación 2011.



Acuerdos CONASA 2011 
TELESALUD

 Designar un responsable estatal que funja como Coordinador
Médico Estatal de Telemedicina

 Incorporar la asesoría del CENETEC para la definición y/o
fortalecimiento de los programas estatales de telemedicina

 Participar en los grupos de trabajo del anteproyecto de la
NOM para la práctica de la Atención Médica a Distancia

 Participar en los grupos de trabajo para la revisión y el
consenso del Marco Bioético Deontológico para la Práctica de
la Atención Médica a Distancia.





 Status de Proyecto:   Operando 

 Coordinador Médico Estatal:  Dra. Arelí Copado Lozano

 Coordinador de la NOM: Dra. Arelí Copado Lozano

 Status de Teleeducación:   Operando 

 Unidades instaladas:   5

 Unidades detenidas:   0



Consultas de información
 Consulta los estados con Atención Médica a Distancia.

 Consulta los estados con Teleeducación.

 Consulta los avances en Digitalización de Información en 
los Estados.

 Atenciones Médicas por Telemedicina.

 Consulta los Acrónimos del Observatorio.

 Estados con menor índice de desarrollo humano.



Link del observatorio

http://www.observatorio-telesalud.com.mx/

Se recomienda utilizar el navegador Internet Explorer para 
un mejor funcionamiento del sitio Web.

http://www.observatorio-telesalud.com.mx/


Objetivo

Generar información relevante, 
oportuna, homogénea y confiable de 

la prestación de servicios en la 
Secretaría de Salud 



Formatos de Telemedicina
para SIS en el 2012



 Formato Primario:
Registro de Teleconsulta
SIS-SS-39-P

 Informe Mensual de Actividades de 
Telemedicina SIS-SS-TM

Telemedicina en SIS



TELEMEDICINA EN SIS

Iniciamos en las unidades médicas que cuenten con el servicios de 
telemedicina y/o Teleeducación de la Secretaría de Salud, en las 32 

entidades federativas el 26 diciembre de 2011



¡Gracias!
M. en A. María Luisa González Rétiz
Directora General
marial.gonzalez@salud.gob.mx

Ing. Adrián Pacheco López

Director de Telesalud

adrian.pacheco@salud.gob.mx

M. en A. Miriam Silva Flores

Subdirectora de Telemedicina

miriam.silva@salud.gob.mx

Cenetec-Salud

@cenetec

mailto:marial.gonzalez@salud.gob.mx
mailto:adrian.pacheco@salud.gob.mx

