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Documentos en Telesalud O I

Il UNIDAD DE CONTACTO
PARA ATENCION A
DIiSTANCIA EN SALUD IS

El presente documento tiene como proposito
8 osablecer  ln logistica y los  criterios
tecnologicos para la instalacion de los
servicios de una Unidad de Contacto para la
Atencion a Distancia en Salud (UCADS,).

Esta unidad se desarrolla con la finalidad de fortalecer la atencion
continua de los servicios de salud de atencién primaria. Apoya
principalmente a las unidades médicas de primer nivel de atencién
de las instituciones de salud; con la finalidad de brindar atencién
oportuna a pacientes, dar continuidad a los servicios de salud, buscar
el reforzamiento de acciones de promocidén y prevencion en salud y
aumentar su capacidad de resolucién con apoyo de unidades médicas
de mayor resolucioén, a través del uso de componentes tecnoldgicos y
colaborativos digitales.

( Leer mas



https://cenetec-difusion.com/observatoriotelesalud/documento-tecnico-para-la-ucads/

Documentos en México
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TELEMEDICINA YV IR
COORDINACION DE DATOS
PARA EL SARS-CoV-2 EN
I B2 A CALIFORNIA

Presentacion de un modelo para la
implementacion ~ sistematica de la
telemedicina dentvo de un centro de
evaluacion para SARS-CoV-2 en el
estado de Baja California.

Otra herramienta de telesalud que se utiliza, es la plataforma de
rastreo, despacho y optimizacion de los servicios de urgencia (EMS
Track). Esta es una plataforma computacional de cdédigo abierto
desarrollada por Global TIES UCSD (Grupo de Servicio en Ingenieria
de la Universidad de California en San Diego). Consta de una App
movil para Android disehada para ser utilizada por las tripulaciones
de ambulancias y un sistema de despacho desarrollado como una
aplicacion web para ser utilizada en las centrales de emergencia 911.

( Leer mas



https://cenetec-difusion.com/observatoriotelesalud/2022/01/05/telemedicina-y-coordinacion-de-datos-para-el-sars-cov-2-en-baja-california/

Jll PROGRAMA NACIONAL
DE TELEMENTORIA
EN SALUD MENTAL Y

ADICCIONES I

Programa Nacional de

Telementoria

en Salud Mental y Adicciones

El objetivo del PNTSMA es
acercar al personal de salud
del primer y sequndo nivel
de atencion a especialistas
en salud wmental con la
finalidad de recibir asesoria
y orientacion en su practica
clinica, permitiendo asi que
la poblacion reciba atencion
oportuna y de calidad.

La salud mental es un componente fundamental de la vida de las
personas y la presencia de uno o mas problemas en este respecto
impide que se tenga un buen estado de salud en general. En México
existen alrededor de 15 millones de personas con algun trastorno
mental, y sélo una quinta parte recibe el tratamiento que necesita.
Una de las explicaciones de este fenémeno son los desequilibrios
estructurales que dificultan el acceso a la atencion.

Debido a los problemas para acceder a atencion especializada y
al estigma que rodea a la enfermedad mental, las personas con
trastornos mentales pueden tardar entre cinco y 20 afos en recibir un
diagnostico y un tratamiento correcto. Esto genera un aumento del
deterioroy disminuye las posibilidades de las personas afectadas para
reintegrarse a sus comunidades y tener una vida normal.

( Leer mas



https://cenetec-difusion.com/observatoriotelesalud/2022/01/18/programa-nacional-de-telementoria-en-salud-mental-y-adiccionesfortaleciendo-el-primer-y-segundo-

Informacion en Telesalud

PROVISION REMOTA DE IR
INTERVENCIONES DE
SALUD MENTAL Y APOYO
I S 1 COSOCIAL (SMAPS)

La pandemia mundial de COVID-19
ha obligado a explovar opciones para
proporcionar intervenciones remotas de

salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS)
(a distancia, digitales o en linea), debido
a la necesidad de la salud publica de
mantener el distanciamiento fisico.

Si bien los servicios de salud mental requieren profesionales
especializados u otros proveedores de atencién médica capacitados
en salud mental, los actores comunitarios pueden proveer
intervenciones psicosociales como la primera ayuda psicoldgica
(PAP) y el apoyo mutuo.

( Leer mas



https://iris.paho.org/handle/10665.2/52713

NUEVO CUADERNO IR
DE LA BUENA PRAXIS,
DEDICADO AL USO DE LA
TELEMEDICINA

La coleccion Cuadernos de la Buena
Praxis, que edita el CoMB para el Consejo
de Colegios de Médicos de Cataluiia
(CCMC) desde el avio 1991, acaba de
sumar un nuevo titulo, esta vez dedicado
a la telemedicina, en el cual Se recogen
aspectos fundamentales de esta modalidad
de atencion, con el objetivo de orvientar a
los profesionales y a las organizaciones de
cara a incovporarla de manera adecuada
y sequra en la prdctica asistencial.

Cuadernos de la Buena Praxis
noviembre de 2021

TELEMEDICINA

€émo y cuindo utilizarla en la practica
asistoncial

El nuevo cuaderno se estructura en diez capitulos (tipos de
telemedicina, relacion médico-paciente, calidad del acto médico,
ventajas y limitaciones, consejos practicos, requerimientos técnicos
y de seguridad, responsabilidad civil profesional, implementacién en
los sectores publico y privado..). El Ultimo capitulo es un resumen
estructurado en 15 puntos a modo de conclusiones. Entre estas
conclusiones, destaca la idea de que es imprescindible identificar en
gué casos las visitas no presenciales aportan valor y en qué casos y
momentos de cada proceso asistencial, asi como para qué objetivos
clinicos, la presencia fisica continda siendo indispensable.

( Leer mas



https://www.comb.cat/es/comunicacio/noticies/nuevo-cuaderno-de-la-buena-praxis-dedicado-al-uso-de-la-telemedicina

lll BARRERAS Y FACILITADORES
A LA IMPLEMENTACION DE
LA TELEMEDICINA EN LAS

AMERICAS I

En estos 20 anos se logré un aumento en los recursos y capacidad
técnica, una mejora en la educacion digital, un empoderamiento
del paciente en su tratamiento y un mayor interés publico en esta
area. En especial se considera exitosa la conformacién de equipos
interdisciplinarios, las redes académicasy profesionalesy las consultas
médicas virtuales. Después de revisar el estado de la telemedicina en
la Regién de las Américas, los autores recomiendan adoptar medidas
urgentes para poner en practica politicas y programas nacionales de
telemedicing, incluyendo el marco normativoy presupuesto necesario,
cuya implementacién se realice de manera integral e interoperable y
gue se sustente de redes académicas, de colaboracién e instituciones
especializadas.

( Leer mas

Opinién y andlisis

Barreras y facilitadores a la implementacion de la
telemedicina en las Américas

Sebastian Garcia Saiso,' Myma C. Marti? Victoria Malek Pascha,” Adrian Pacheco,” Daniel Luna,’
Femandc Plazzots,* Jenniter Neison, Luis Tejerina," Alexandre Bagofl,” Maria Celesie Savignano,”
Analia Baum,’ Padlo J. Orefice,” Ana Estela Haddad,? Luiz Ary Messina,® Paulo Lopes, ™ Francesc
Saigi Rubid," Danie! Otroy.™ Waker M. Curioso, ” Anionio Luna.* Felipe Mejia Medina, Janine
Sommer* Paula Otero,* Femdn Gonzdlex Bemaido De Quiras,” y Marcelo DAgostino’

Con  millones de  personas
en el mundo en situacion de
distanciamiento  fisico por el
i COVID-19, las tecnologias de la

informacion y  comunicaciones

(TIC) se han posi ado  como
B 10 de los medios principales de
| interaccion y colaboracion.



https://iris.paho.org/handle/10665.2/54981

Informacion en General O 4

GENERACION DE RESILIENCIA IR
EN LOS SISTEMAS DE SALUD
EN PRO DE LA COBERTURA
SANITARIA UNIVERSAL Y
LA SEGURIDAD SANITARIA
DURANTE Y DESPUES DE LA

I /. NDEMIA DE COVID-19

La veovientacion de vecursos de los
sistemas de salud hacia la atencion de
pacientes de COVID-19 ha dado lugar a
e la alteracion prolongada de los servicios de
salud esenciales.

de COVID-19

La enfermedad causada por el nuevo coronavirus (COVID-19) ha
tenido repercusiones de amplio alcance en todas las esferas de la
sociedad, lo que ha provocado reveses en los avances en materia de
salud y los esfuerzos por lograr la cobertura sanitaria universal (CSU).

( Leer mads



https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/346533/WHO-UHL-PHC-SP-2021.01-spa.pdf

Bl CIBERGUIA. POR UNA

NAVEGACION SEGURA,
QUE LA SEGURIDAD

Y PROTECCION EN

EL CIBERESPACIO SE

VUELVA CULTURA I

La Secretaria de Sequridad y
Proteccion Ciudadana, vefrenda
el compromiso que tiene con la
sociedad, y por ello presenta a
través de esta Cibevquia, diferentes
herramientas  para  facilitar
la  comprension de conceptos
relacionados a la cibersequridad.

Hoy en dia, el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion son de
suma importancia para el desarrollo de
las actividades diarias de la sociedad
en general. A través de ellas se han
facilitado muchos aspectos de la vida
cotidiana. Sin embargo, esta facilidad
gue nos proporciona el ciberespacio,
también trae consigo riesgos que, en
muchas ocasiones, sin darnos cuenta
pueden ocasionar danos, tanto en
el trabajo como en la vida personal e
incluso en la economia.

( Leer mas



https://www.gob.mx/sspc/documentos/ciberguia

Secure, Interoperable
Patient Portals with
Quality Data

| DIGITAL TRANSFORMATION TOOLKIT
TECHNICAL TOOLS

PORTALES DE PACIENTES B
SEGUROS EINTEROPERABLES
B CON DATOS DE CALIDAD

La caja de herramientas de transformacion
digital fue creada con el objetivo de ofrecer
recursos gevenciales, técnicos, de conocimiento,
comunicacion y académicos a todos aquellos
profesionales de la salud, tomadores de decisiones
e instituciones dedicadas a fortalecer los Sistemas
de informacion en salud, con la vision de lograr el
acceso universal a la salud.

Este documento esta dirigido a los responsables de la toma de
decisiones para ayudarles a comprender la importancia de los
portales de pacientes (PP) y guiarles en su implantacién como
parte de sus agendas digitales nacionales. Tiene en cuenta
los ocho principios rectores para la transformaciéon digital del
sector de la salud (2) promovidos por la OPS, que a su vez se
basan en los principios establecidos por las Naciones Unidas
en su hoja de ruta para la cooperaciéon digital digital en la era
de la interdependencia digital.

( Leer mas



https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/55407/PAHOEIHIS21027_eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Noticias actuales en salud O ! ;
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 TELEWORKING |

URGE PROTEGER LA SALUD
DE QUIENES TRABAJAN
A DISTANCIA

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
instan a adoptar medidas para proteger la
salud de los trabajadores que realizan trabajo
remoto.

(Leer mas)

UNITEC :

PUBLICA

TELEMEDICINA: DESAFiOS
Y ALTERNATIVAS
DE LA PRACTICA MEDICA

El estudio Telemedicina: desafios y alternativas de
la practica médica presentado por el Centro de
Opinidn Publica de la Universidad Tecnoldgica de
México y por la Direcciéon de Ciencias de la Salud
de la misma casa de estudios, muestra como esta
alternativa consolidé su aceptacién entre pacientes
y médicos durante la emergencia, pero sera una
practica que permanecera en el futuro.

(Leer mas)

RESPONSABLE, ETICA
E INCLUSIVA, DEBERES
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Presenta la Unesco en la UNAM una
recomendacion para que la IA busque el
bienestar general y no profundice diferencias e
inequidades.

(Leer mas)

YUCATAN UNE ESFUERZOS CON
]APéN PARA BRINDAR UNA
MAYORY MEJOR ATENCION
MEDICA A LOS YUCATECOS

El Gobierno del Estado, a través de |la Secretaria de
Salud (SSY), firmo con la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japén (JICA) en México, el
Registro de Discusiones para iniciar el Proyecto de
Cooperacioén Técnica en los Hospitales Generales
“Dr. Agustin O'Horan" de Mérida y de Valladolid.

(Leer mads)



https://www.who.int/es/news/item/02-02-2022-crucial-changes-needed-to-protect-workers-health-while-teleworking
https://opinionpublicaunitec.mx/estudios/telemedicina-desafios-y-alternativas-de-la-practica-medica/
https://www.yucatan.gob.mx/saladeprensa/ver_nota.php?id=4803
https://www.gaceta.unam.mx/responsable-etica-e-inclusiva-deberes-de-inteligencia-artificial/

OBSERVATORIO DE TELESALUD

La Direccidon de Telesalud tiene entre sus
objetivos: elaborar, establecer y difundir los
lineamientos nacionales de infraestructura
tecnoldgica, asi como politicas y procesos
para incorporar y desarrollar los servicios de
telesalud dentro del Sistema Nacional de
Salud.

Por esa razoén, el objetivo principal de nuestro
Observatorio de Telesalud, es contar con un
marco de referencia a nivel nacional, proveer
informacion confiable y de calidad para ser
compartida entre profesionales de la salud.

jTe invitamos a visitarl

CONTACTO

telesaludcenetec@gmail.com

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Centro Nacional de Excelencia Tecnolégica en Salud, CENETEC, es el
responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione,
los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y
demas normatividad que resulte aplicable.

Leer mas



https://cenetec-difusion.com/observatoriotelesalud/
https://cenetec-difusion.com/observatoriotelesalud/
https://www.gob.mx/aviso_de_privacidad
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https://twitter.com/tscenetec
mailto:telesaludcenetec%40gmail.com?subject=

