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Conceptos iniciales

La salud tiene dimensiones éticas,
deontoldgicas y juridicas, no es solamente
biologia es un bien de caracter personal que es
Inherente a todo ser humano

Acto médico es una relacion entre el médico y el
paciente esta sustentado en el fin de

Incrementar y mejorar la salud y preservar la
vida.
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Etica

La ética, como rama de la filosofia, es un insumo esencial para toda
practica profesional y para toda actividad humana que orienta a los
individuos y las colectividades desde una optica de libre eleccion.

Desde la perspectiva historica, la etica es una plataforma de
conocimiento del hombre cuya sistematizacion parte de Platon
(Atenas, 427 a.C.-id., 347 a.C.), quien en su Dialogo Criton sefiala
gue la ética responde a tres aspectos capitales:

Deliberar utilizando la razon y no los sentimientos.
Pensar por cuenta propia.
Asumir un cometido fundamental: nunca ser injustos.
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Etica

La ética, a diferencia de la moral, es algo que se conquista, que se
construye sobre la base de la deliberacion, la razon, el discurrir
libremente para, finalmente llegar a una decision personal e
intransferible. La ética es la reflexion critica sobre los valores y
principios que guian nuestras decisiones y comportamientos.

La moral se construye a partir de las costumbres y las practicas de
los grupos sociales; es decir, es algo aprendido que nos da
certidumbre, identidad, aceptacion y pertenencia a determinado
grupo social.
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Bioética

A la bioética se le ha definido como el estudio
sistematico de la conducta humana en el campo de las
ciencias de la vida y la salud, efectuado a la luz de los

valores (vision axiologica), la ética (vision deliberativa) y
los principios morales (vision social del actuar) desde
una perspectiva laica.
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Principio de la bioética

Principio de no maleficencia
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Derivado de la medicina hipocratica se refiere a que lo primero es no hacer
daino al paciente.
Se trata de respetar la integridad fisica y psicoldgica de la vida humanay
es relevante ante el avance de la ciencia y la tecnologia, porque muchas
técnicas pueden llevar consigo dafos o riesgos.

Principio de beneficencia

Se trata de la obligacion de hacer el bien. ( hasta hace poco el médico
podia imponer su propia manera de hacer el bien, sin contar con el

consentimiento del paciente)
Actualmente este principio viene matizado por el respeto a la autonomia del

paciente, a sus valores, cosmovisiones y deseos, a través de su
consentimiento informado. No es licito imponer a otro nuestra propia idea

del bien.
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Principio de autonomia o de libertad de decisidon

« Se puede definir como la obligacion de respetar los valores y opciones personales de
cada individuo en aquellas decisiones basicas que le atafien vitalmente. De aqui se
deriva el consentimiento libre e informado como requisito insoslayable de la
investigacion y la practica médica actual, sin dejar de lado el disefio e
instrumentacion de programas e intervenciones de salud publica.

Principio de justicia
« Consiste en el reparto equitativo de cargas y beneficios en el ambito del bienestar
vital, evitando la discriminacion en el acceso a los recursos y servicios de salud.
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Alineacion estratégica 2013-2018
M PROSESA 2

» Obj 2.3 Asegurar el acceso a » Obj 2 Acceso Efectivo.
los Servicios de Salud. « E 2.3 Redes Interinstitucionales.
* SNS Universal * LA 2.3.7 Atencion en regiones - Evaluacion y
marginales a traves de TM. Gestion de
* Acceso y calidad * Obj 4 Cerrar brechas entre Tecnologias para
diferentes grupos sociales. la Salud.
« Atencién poblacién vulnerable * E 4.3 Atencion a grupos
vulnerables.
. Acceso Efectivo * LA 4.3.3 Redes de TM en zonas
vulnerables.

« Estrategia Trasversal: Gobierno Cercano y Moderno
« Estrategia Digital Nacional

* Programa para un Gobierno Cercano y Moderno
« LAL.2.7 Instrumentar mecanismos innovadores de TSy TM Y
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Eticay Tecnologia
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La aplicacion de herramientas tecnoldgicas dentro del quehacer

cotidiano del meédico, debe considerar ser un facilitador en el proceso

de la atencion oportuna y de calidad en la solucion de los problemas

de salud del paciente.

Por otro lado, debe evitar en todo momento, que en su afan por hacer

uso de ella, sea un factor de afeccién, invasion o retraso de la atencion

oportuna para el paciente, cuidando en todo momento aspectos
culturales, de integridad y seguridad para el mismo.
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Eticay Tecnologia

Para armar un codigo de ética médica en su modalidad a
distancia no conviene partir de una tradicion antigua, de
algun documento memorable o de un decalogo de
mandamientos dogmaticos y no razonados.

Lo mejor es centrarse en la profesion misma y derivar de
Su practica especifica, en este caso con la intervencion de
tecnologias de la informacion, los valores pertinentes y los

principios de comportamiento que mejor contribuya a
alcanzar sus objetivos.
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DECLARACION AMM SOBRE RESPONSABILIDADES Y NORMAS ETICAS EN TELEMEDICINA
Adoptada por la 512 Asamblea General de la Asociacion Médica Mundial Tel Aviv, Israel, octubre 1999

La Asociacion Médica Mundial recomienda que las asociaciones médicas nacionales:

— adopten la Declaracion de la Asociacion Médica Mundial sobre las
Responsabilidades y Normas Eticas en la Utilizacion de la Telemedicina;

— promuevan programas de formacion y de evaluacion de las técnicas de
telemedicina, en lo que concierne la calidad de la atencion, relacion médico-
paciente y eficacia en cuanto a costos;

— elaboren e implementen, junto con las organizaciones especializadas
apropiadas, normas de ejercicio que deben usarse como un instrumento en la
formacion de médicos y otros profesionales de la salud que puedan utilizar la
telemedicina;

— fomenten la creacion de protocolos estandares, para aplicacion nacional e
internacional, que incluyan los problemas médicos y legales, como la inscripcion
y responsabilidad del médico, y el estado legal de los historiales medicos
electronicos, y

— establezcan normas para el funcionamiento adecuado de las teleconsultas, que
incluyen también los problemas de comercializacion y explotacion generalizadas.
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DECLARACION AMM PRINCIPIOS DIRECTIVOS PARA USO DE LA TELESALUD EN LA

PRESTACION DE ATENCION MEDICA

Adoptada por la 60a Asamblea General, Nueva Delhi, India, Octubre 2009

Deber de atencion

Aunque la practica de la telesalud desafia la percepcion convencional de la relacion
meédico-paciente, existe un “deber de atencion” establecido en todos los contactos de
telesalud entre el médico y el paciente, como en cualquier consulta de atencion
meédica.

El médico necesita explicar con claridad al paciente durante el contacto de telesalud
quién tiene la responsabilidad de un seguimiento de su salud y atencion médica. Es
necesaria la supervision del médico en los protocolos, conferencias y revision de
historial médico en todo contexto y circunstancias. El médico debe tener la capacidad
de contactar de inmediato a los proveedores y técnicos que no son medicos y
también a los pacientes.

El médico tiene que aclarar la responsabilidad por el paciente con cualquier otro
personal de salud que esté involucrado en la atencion del paciente.

La responsabilidad legal de los profesionales de la salud que prestan atencion
médica a traves de telesalud debe estar definida claramente por la jurisdiccion
apropiada.
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DECLARACION AMM PRINCIPIOS DIRECTIVOS PARA USO DE LA TELESALUD EN LA
PRESTACION DE ATENCION MEDICA
Adoptada por la 60a Asamblea General, Nueva Delhi, India, Octubre 2009

Comunicacion con los pacientes

« El medico tomara medidas para asegurar que la calidad de la comunicacion durante
el encuentro de telesalud sea la maxima. Toda deficiencia técnica importante debe
ser anotada en la documentacion de la consulta.

« El meédico que utilice la telesalud debe estar familiarizado con la tecnologia.

- ElI médico debe conocer y adaptarse a las limitaciones de video/audio cuando utilice
la telesalud en la atencion medica.

« El meédico tiene que determinar lo mejor posible si es apropiado para el paciente y su
nivel de comodidad con la telesalud antes del contacto o durante este y reconocer
gue no sera posible en todas las situaciones.

« El medico debe asegurar, en lo posile, que el paciente reciba una
informacion/orientacion suficiente sobre el proceso de telesalud y las
comunicaciones antes del contacto con telesalud.
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DECLARACION AMM PRINCIPIOS DIRECTIVOS PARA USO DE LA TELESALUD EN LA
PRESTACION DE ATENCION MEDICA
Adoptada por la 60a Asamblea General, Nueva Delhi, India, Octubre 2009

Estandares de practica/calidad de la atencion clinica

« El médico debe estar satisfecho de que el estandar de atencion prestada a traves de la telesalud
sea “razonable” y al menos equivalente a cualquier otro tipo de atencion que pueda ser prestada
al paciente/cliente, en consideracion del contexto especifico, ubicacion y tiempo. Y la
disponibilidad relativa de la atencion tradicional. Si el estandar “razonable” no puede ser
alcanzado a traveés de la telesalud, el médico debe informar al paciente y sugerir un tipo de
atencion alternativo.

« El médico debe utilizar las normas de practica clinica existentes, cuando sea posible, para
orientar la prestacion de la atencion en el contexto de la telesalud y reconocer que tal vez sea
necesario introducir ciertas modificaciones para adaptarse a circunstancias especificas.

* El médico que proporciona servicios de telesalud debe seguir todos los protocolos y
procedimientos pertinentes relacionados con el consentimiento informado (verbal, escrito,
registrado); privacidad y confidencialidad, documentacion, propiedad del historial del
paciente/cliente y conductas de video/teléfono apropiadas.

« El médico que presta servicios de telesalud asegura el cumplimiento con la legislacion pertinente
y las normas profesionales sobre telesalud de la jurisciccion desde donde se prestan los
servicios. y también desde la jurisdiccion desde donde se administran los servicios.
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Marco Bioético en
atencion medica a
Distancia

— Inclusién en
Publicacion preceptos
Eticos y Legales de la
Practica Médica
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Preceptos éeticos y legales de |la practica
Meédica ( Atencion Méedica a distancia)

« Los preceptos éeticos y legales que rigen en la practica médica
personalizada, son aplicables en el ejercicio de la atencion médica a
distancia, misma que debe estar basada en la confianza respeto mutuo y
siempre En beneficio del paciente.

« El paciente o su representante legal deben estar previamente informados de la
practica de una asesoria medica distancia y otorgar su consentimiento
validamente informado. el paciente debe conocer los medios por los cuales se
atendera, ademas de los involucrados en el proceso de la atencion médica a
distancia.

« La telemedicina debe usarse unicamente cuando sea la mejor opcion
disponible para otorgar atencion médica con calidad y eficiencia, en particular
cuando el medico no puede estar presente fisicamente en un tiempo seguro y
aceptable.
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Preceptos éeticos y legales de |la practica
Meédica ( Atencion Méedica a distancia)

» El médico debe asegurarse que la confidencialidad de la consulta o
asesoria por telemedicina no estén comprometidas por medio de un
encriptado y mediante medidas de seguridad para evitar el acceso
de personas no autorizadas.

» el médico debe asegurarse que el paciente haya comprendido el
consejo y las sugerencias de tratamiento entregadas y se garantica
la continuidad de la atencion.

« La Atencion Médica a distancia en forma directa entre el paciente y
el médico consultado debe utilizarse idealmente solo en casos en
los que exista una relacion personal previa entre el paciente y el
medico que organiza o proporciona el servicio.
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Preceptos éeticos y legales de |la practica
Meédica ( Atencion Méedica a distancia)

Debe existir registros detallados de la consulta y asesorias
otorgadas a distancia tanto por parte del médico que la otorga como
del que la solicita.

El médico debe asegurarse que el paciente haya comprendido el
consejo y las sugerencias de tratamiento entregadas y que se
garantice la continuidad de la atencion.

el médico consultado distancia responsable ante el medico que les
solicito asesoria y éste lo es ante el paciente de las indicaciones y
recomendaciones que se le den. el médico consultado distancia
por el paciente por otro médico puede negarse a dar indicaciones y
recomendaciones asi como recomendar un contacto directo cuando
no cuente con informacion suficiente.
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